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ពារយកាត ់

ASEAN – Association of Southeast Asian Nations  (សមាគម្ទ្បជាជាតអិាស៊ុីអាដគាហ៍) 
ATMs – Automated Teller Machines (រូរោកល់៊ុយដអធីអរម្) 
CAR – Council for Administrative Reform  (ទ្កមុ្ទ្បរកាកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល) 
CDC – the Council for the Development of Cambodia  (ទ្កមុ្ទ្បរកាអភិវឌ្ឍន៍កម្ព៊ុជា) 
D&D – Decentralization and Deconcentration  (វមិ្ជឈការ នងិវសិហម្ជឈការ) 
HE – His Excenllency  (ឯកឧតតម្) 
HRMIS – Human Resource Management through Information 

System  (ការទ្គប់ទ្គងធនធានម្ន៊ុសសតាម្រយៈទ្បព័នធពត័៌មានវរិា) 
IT – Information Technology  (បដច្ចកវរិាពត័ម៌ាន) 
MCS – Ministry of Civil Service  (ទ្កសងួម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ) 
MEF – Ministry of Economy and Finance  (ទ្កសងួដសែឋកចិ្ច នងិហរិញ្ញវតា៊ុ) 
MoU – Memorandum of Understanding  (អន៊ុសារណៈននការដោគយល់) 
NPAR – National Program for Administrative Reform  (កម្មវធិជីាតកិំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល) 
NPDD – National Program for Decentralization and 

Deconcentration  (កម្មវធិជីាតកិំដណរទ្ម្ង់វមិ្ជឈការ នងិវសិហម្ជឈការ) 
NPM – New Public Management  (ការទ្គប់ទ្គងស្ថធារណៈដបបថ្មី) 
PAR – Public Administrative Reform  (កំដណរទ្ម្ងរ់ែឋបាលស្ថធារណៈ) 
PFM – Public Financial Management  (ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ) 
PFMRP – Public Financial Management Reform Program  (កម្មវធិកីំដណរទ្ម្ងក់ារទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ) 
RGC – Royal  

Government of Cambodia  (រាជរោឋ ភបិាលកម្ព៊ុជា) 
RSA – Royal School of Administration  (ស្ថោភូម្ិនទរែឋបាល) 

SECI – Socialization, Externalization, Combination, Internalization  
(សងគម្នយីកម្ម, ការបងាា ញឬបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ, ការរមួ្បញ្ចូ ល, 
ការដធវមី្ជឈនតិកៈឬការររួលយកដោយប៊ុគគល) 

UNPAN – United Nations Public Administration Network  (បណាត ញរែឋបាលស្ថធារណៈរបសអ់ងគការសហទ្បជាជាតិ) 
USD – United States Dollar  (ែ៊ុោ្រសហរែឋអាដម្រកិ) 
WTO – World Trade Organization  (អងគការ ណិជជកម្មពភិពដោក) 
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លសចរតីថ្លែងអំណរគណុ 

កា៊ុងការផ្លិតអតាបរដនេះ ដយងីខ្្៊ុ ំជាអាកនិពនធសូម្ដថ្្ងអំណរគ៊ុណជាពិដសសែល់វរិាស្ថា នជាតិ
ជាន់ខ្ពស់សទ្មាប់ការសិកាដគលនដោបាយរបស់ទ្បដរសជប ៊ុន (GRIPS) និងរីភាា ក់ងារសហទ្បតិបតតិ
ការអនតរជាតិជប ៊ុន (JICA) ដែលបានទ្បគល់ភារកិច្ចជូនស្ថោភូមិ្នទរែឋបាលកា៊ុងការអន៊ុវតតគដទ្មាង
ដរៀបចំ្ករណីសិកាកា៊ុងរយៈដពលពីដខ្ធាូ ឆ្ា ២ំ០១៨ ែល់ដខ្ក៊ុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៩ ដលីទ្បធានបរ “កំដណ
រទ្ម្ង់ការដបីកផ្តលដ់បៀវតសម្ន្តនតីរាជការតាម្ទ្បព័នធធនាគរ”។  

តាម្រយៈកិច្ចសហទ្បតិបតតិការជិតសាិររវាងវរិាស្ថា នជាតិជាន់ខ្ពស់សទ្មាប់ការសិកាដគល
នដោបាយរបស់ទ្បដរសជប ៊ុន (GRIPS) និងស្ថោភូមិ្នទរែឋបាល ដយងីខ្្៊ុ ំសូម្ដថ្្ងអំណរគ៊ុណ 
ចំ្ដ េះ ឯរឧតតម យរ់ ប ុន្ណា នាយកស្ថោភូមិ្នទរែឋបាល ដែលដតងដតគទំ្រ និងជំរ៊ុញដលីក
ររកចិ្តតែល់ទ្កុម្ការងារកា៊ុងការដរៀបចំ្ករណីសិកាដនេះដ ងីទ្បកបដោយដជាគជ័យ។ ដយងីខ្្៊ុ ំក៍សូម្
ដថ្្ងអំណរគ៊ុណផ្ងដែរចំ្ដ េះដោកស្ថន្តស្ថត ចរយ Kiyotaka Yokomichi និងដោក Akira Inagawa 
ននវរិាស្ថា នជាតិជាន់ខ្ពស់សទ្មាប់ការសិកាដគលនដោបាយរបស់ទ្បដរសជប ៊ុន (GRIPS) ដែល
ដតងដតគទំ្រ និងផ្តល់ដោបល់ែល់ទ្កុម្ការងារដរៀបចំ្ករណីសិកា។  
 ជាមួ្យគា ផ្ងដែរ ដយងីខ្្៊ុ ំក៏មិ្នដភ្ច្ដថ្្ងអំណរគ៊ុណចំ្ដ េះដោកទ្សសី្ថន្តស្ថត ចរយ Ayano 
Hirose Nishihara ននស្ថកលវរិាល័យ Rikkyo ដៅរីទ្កុងតូកយូទ្បដរសជប ៊ុន  ដែលបានចូ្លរមួ្ផ្តល់
បរឧដរទសនាម្សតីពីទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដៅកា៊ុងសិកាេ ស្ថោដែលដរៀបចំ្ដោយស្ថោភូមិ្នទ
រែឋបាល កាលពីនថ្ៃរី៨ ដខ្ក៊ុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៩។  

ជាច្៊ុងដទ្កាយ ដយងីខ្្៊ុ ំក៏សូម្ដថ្្ងអំណរគ៊ុណែល់ថាា ក់ែរកនា ំនិងម្ន្តនតីរាជការននទ្កសួងម្៊ុខ្ងារ
ស្ថធារណៈ និងស្ថោភូមិ្នទែឋបាល ទ្ពម្ទាងំម្ន្តនតីរាជការដែលបានអដញ្ជ ីញម្កពីបណាត ទ្កសួងស្ថា ប័ន 
ទាងំដៅថាា ក់ជាតិ និងដទ្កាម្ជាតិ (រមួ្មានដខ្តតកំពត បាត់ែំបង កំពង់ចម្ ដកាេះក៊ុង និងទ្កដច្េះ) និង
ប៊ុគគលិកម្កពីនែគូរធនាគរឯកជន (ែូច្ជា ធនាគរដអស៊ុីលីោ, និងធនាគរកាណាឌី្ោ )  ដែលបាន
ចូ្លរមួ្ផ្តល់ធាត៊ុចូ្លសទ្មាប់ការដរៀបចំ្ករណីសិកាដៅកា៊ុងសិកាេ ស្ថោសតីពី “ទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះ
ែរង និងបរពិដស្ថធន៍ននការដករទ្ម្ង់ដបៀវតស និងការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ”  ដែលបាន
ដរៀបចំ្ដោយស្ថោភូមិ្នទរែឋបាល កាលពីនថ្ៃរី៨ ដខ្ក៊ុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៩។  
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ជំពូរទី១ ៖ លសចរតីល្តើម 

 បនាទ ប់ពីការែួលរលំទាងំទ្សុងននអងគការចត់តាងំដខ្មរទ្កហម្ ដៅកា៊ុងច្៊ុងរសវតសរឆ៍្ា  ំ១៩៩០ តាម្
រយៈដគលនដោបាយ ”ឈ្ាេះ-ឈ្ាេះ” របស់រាជរោឋ ភិបាល ទ្បដរសកម្ព៊ុជាបានចប់ដផ្តីម្អន៊ុវតតកម្មវធីិ
កំដណរទ្ម្ង់សំខាន់ៗមួ្យចំ្នួន កា៊ុងដគលបំណងសដទ្ម្ច្ឱ្យបាននូវកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់អភិបាលកិច្ច, 
ការជទ្មុ្ញកំដណីនដសែឋកិច្ច រមួ្ទាងំការកស្ថងដ ងីវញិនូវទ្បព័នធម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈមួ្យដច្ញពីចំ្ន៊ុច្
សូនយ។ ជាឧទាហរណ៍ជាក់ដសតង ចប់តាងំពីដែីម្រសសវតសឆ្ា  ំ១៩៩០ កម្ព៊ុជាទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា 
បានចប់ដផ្តីម្ជទ្មុ្ញដលបឿនកំដណរទ្ម្ង់ តាម្រយៈការអន៊ុវតត “ដគលនដោបាយមា ទ្កូដសែឋកិច្ច និង
កំដណរទ្ម្ង់រច្នាសម្ព័នធទ្បកបដោយលកេណៈទ្គប់ទ្ជុងដទ្ជាយ” (a comprehensive macro 
economic policy and structural reform program) ដែលមានដគលបំណងដធវីសមាហរណកម្មដសែឋ
កិច្ចរបស់កម្ព៊ុជាដៅកា៊ុងតំបន់ និងពិភពដោក ជាពិដសសកា៊ុងសមាគម្ទ្បជាជាតិអាស៊ុីអាដគាហ៍ (ដៅកាត់
ថា ASEAN) និងអងគការ ណិជជកម្មពិភពដោក (ដៅកាត់ថា WTO)។ កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ទាងំដនេះ
ររួលបាននូវដផ្្ផ្កក សំខាន់ៗមួ្យចំ្នួន ែូច្ជា កំដណីនដសែឋកិច្ចទ្បចឆំ្ា រំរួលបានជាម្ធយម្ច្ដន្ាេះពី ៦ 
ដៅ ៧ ភាគរយ និងអតិផ្រណាបានធ្ាក់ច្៊ុេះតិច្ជាង ៥ ភាគរយ។ កា៊ុងស្ថា នភាពដបបដនេះ រាជរោឋ ភិបាល
កម្ព៊ុជា តាម្រយៈទ្កសួងដសែឋកិច្ច និងហរិញ្ញវតា៊ុ ក៏បានកំណត់អារិភាពដលីការពទ្ងរង និងបដងកីតដ ងីនូវ 
“ទ្បព័នធអភិបាលកិច្ចលអ” មានែូច្ជា (១) ការទ្គប់ទ្គងទ្កបខ្ណឌ ដគលនដោបាយមា ទ្កូដសែឋកិច្ច, (២) 
ការពទ្ងរងទ្បព័នធថ្វកិា (៣) រំដនីបកម្មទ្បព័នធពនធោរ (៤) ការពទ្ងរងទ្បព័នធគណដនយយភាពស្ថធារណៈ
, (៥) ការដរៀបចំ្ឱ្យមានទ្បព័នធសវនកម្ម, (៦) ឯកជនភាវូបនីយកម្មសហទ្គសស្ថធារណៈ និង (៧) 
ការពទ្ងរងការទ្គប់ទ្គងទ្រពយសម្បតិតរបស់រែឋ។  ការកំណត់អារិភាពទាងំដនេះ បានឈានដៅរកការដរៀបចំ្ 
និងោក់ឱ្យអន៊ុវតតនូវច្ាប់ និងលិខិ្តបរោឋ នគតិយ៊ុតតិមួ្យចំ្នួន មានែូច្ជា ច្ាប់និងបរោឋ នគតិយ៊ុតតិ
 ក់ព័នធនរងទ្បព័នធហរញិ្ញវតា៊ុ, ការទ្បមូ្លពនធ, លរធកម្មស្ថធារណៈ, ការចំ្ណាយថ្វកិា,  គណដនយយស្ថ
ធារណៈ, ការវនិិដោគ និង ឯកជនភាវូបនីយកម្ម ជាដែីម្។ល។ (MEF 2004, p.i)។  

 រនទរម្គា ដនេះដែរ ដៅកា៊ុងស្ថា នភាពទ្បដរសកម្ព៊ុជាដទ្កាយសន្តងាគ ម្ ទ្បព័នធម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈទ្តូវ
បានដគដមី្លដ ញីថាមានភាពលំបាកលំបិនជាមួ្យនរងទ្បាក់ដបៀវតសទាប ដែលមិ្នបានដឆី្យតបនរង
ជីវភាពរស់ដៅរបស់ម្ន្តនតីរាជការ និងបានជទ្មុ្ញឱ្យមានការទ្បទ្ពរតតអំដពីព៊ុករលួយដៅកា៊ុងវសិ័យស្ថធារ
ណៈ ែូច្ជាការដសវងរកការងារដទ្ៅដមា ងបដនាម្ ឥរោិបថ្ដសវងរកផ្លចំ្ដណញ (rent-seeking) និង
ការធ្ាក់ច្៊ុេះគ៊ុណភាពននការផ្តល់ដសវាស្ថធារណៈ ជាដែីម្។ បញ្ា ទ្បឈ្ម្ដែលដកីតដច្ញពីទ្បាក់ដបៀវតស
ទាងំដនេះ បានបងកឱ្យមានផ្លលំបាកកា៊ុងការទាក់ទាញក៏ែូច្ជាការដលីកររកចិ្តតចំ្ដ េះម្ន្តនតរីាជការដែល
មានជំនាញខ្ពស់ ដហយីបាននាឱំ្យមានការអន៊ុវតតការផ្តល់ទ្បាក់ឧបតាម្ភបដនាម្ដផ្សងៗែូច្ជា ការផ្តល់ទ្បាក់
កំនរ/ទ្បាក់ដលីកររកចិ្តតដោយដផ្អកដលីសមិ្រធកម្ម ដៅតាម្គដទ្មាងដែលផ្តល់ហរិញ្ញបបទានដោយនែគូរ
អភិវឌ្ឍន៍នានា ដោយមិ្នមានដគលការណ៍ដណនា ំឬការទ្គប់ទ្គងច្ាស់ោស់ (World Bank 2013)។ 
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 កា៊ុងការដឆី្យតបដៅនរងបញ្ា ខាងដលី រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាបានទ្បកាសដរៀបចំ្ឱ្យមានដគល
ការណ៍មួ្យចំ្នួនសទ្មាប់ដណនាែំល់កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស មានែូច្ជា ការកំណត់ឱ្យមានសងគតិភាព និង
សម្ធម៌្ននទ្បាក់ដបៀវតសដៅកា៊ុងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈទាងំមូ្ល, ការដរៀបចំ្ឱ្យមានទ្បាក់ដបៀវតសមូ្លោឋ ន
តាម្រយៈ ការរមួ្បញ្ចូ លគា នូវទ្បាក់វភិាជន៍ និងទ្បាក់បនាទ ប់បនសែំនរដរៀត, ទ្ពម្ទាងំការធានាឱ្យបាននូវ
និរនតរភាពខាងស្ថដពីរពនធននកញ្ច ប់ទ្បាក់ដបៀវតស ជាដែីម្។ល។ ដទាេះបីោ ងណាក៍ដោយ បញ្ា ទ្បឈ្ម្
មួ្យចំ្នួនដៅដតបនតដកីតមាន ែូច្ជា ការតដមី្្ងទ្បាក់ដបៀវតសមូ្លោឋ នដៅមិ្នទាន់ដឆី្យតបបានសម្រម្យ, 
ការកំណត់ទ្បាក់ដបៀវតសដផ្សងគា សទ្មាប់ទ្បដភរការងារខ្៊ុសគា ដៅមិ្នទាន់បានដរៀបចំ្, និងមិ្នទាន់មាន
ការយកចិ្តតរ៊ុកោក់ដលគីណដនយយភាពសមិ្រធកម្ម (World Bank 2013)។ 

 កាលពីអាណតតិរី២ននរាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជា (១៩៩៩-២០០៣) “យ៊ុរធស្ថន្តសតទ្តីដកាណ” ទ្តូវ
បានបដងកីតដ ងីដោយដផ្កត តការងារអារិភាពដៅដលី (១) ការធានាសនតិភាព សាិរភាព និងសនតិស៊ុខ្ (២) 
ការដធវីសមាហរណកម្មកម្ព៊ុជាដៅកា៊ុងសហគម្ន៍តំបន់និងអនតរជាតិ និង(៣) ការអភិវឌ្ឍដសែឋកិច្ចសងគម្ 
និងការកាត់បនាយភាពទ្កីទ្ក, ដែលការងារអារិភាពទាងំដនេះទ្តូវបានោក់ឱ្យអន៊ុវតតដៅកា៊ុងកម្មវធីិកំដណ
រទ្ម្ង់សំខាន់ៗចំ្នួនបួន មានែូច្ជា៖ កំដណរទ្ម្ង់ដោធា, កំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល, កំដណរទ្ម្ង់ទ្បព័នធ
ត៊ុោការ, និងកំដណរទ្ម្ង់ដសែឋកិច្ច។ ចប់ពីដទ្កាយឆ្ា ២ំ០០៤ រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាក៏បានដធវីបច្ច៊ុបបនា
ភាពកម្មវធីិនដោបាយ និងយ៊ុរធស្ថន្តសតអភិវឌ្ឍន៍របស់ខួ្្ន ដោយដទ្បក្ាយដៅជា “យ៊ុរធស្ថន្តសតច្ត៊ុ
ដកាណ” សទ្មាប់កំដណីន, ការងារ, សម្ធម៌្ និងទ្បសិរធភាព ដោយកា៊ុងដនាេះ “អភិបាលកិច្ចលអ” បានក្ាយ
ជាដគលការណ៍សាូលតាម្រយៈការអន៊ុវតតការោឋ នកំដណរទ្ម្ង់ចំ្នួនបួន រមួ្មាន (១) ការទ្បយ៊ុរធទ្បឆ្ងំ
អំដពីព៊ុករលួយ (២) កំដណរទ្ម្ង់ច្ាប់ និងទ្បព័នធយ៊ុតតិធម៌្ (៣) កំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ និង 
(៤) កំដណរទ្ម្ង់កងកម្ាងំទ្បោប់អាវ៊ុធ (RGC 2004)។ 

 កា៊ុងចំ្ដណាម្កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់សំខាន់ៗទាងំដនាេះ  កំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ ទ្តូវបាន
ចត់រ៊ុកថាជាសសរសតម្ភមួ្យ កា៊ុងចំ្ដណាម្សសរសតម្ភែនរដរៀត សទ្មាប់ការសដទ្ម្ច្ឱ្យបាននូវអភិបាល
កិច្ចលអ និងការដលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់ដៅរបស់ម្ន្តនតីរាជការរូទាងំទ្បដរស។ កំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារ
ណៈ គឺមានភាពទ្បទាក់ទ្កឡាគា ជាស្ថរវនតរវាងកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ចំ្នួនបី រមួ្មាន៖ កម្មវធីិជាតិកំដណ
រទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ (ដៅកាត់ NPAR) (ដែលសាិតដៅដទ្កាម្ការែរកនារំបស់ទ្កុម្ទ្បរកាកំដណ
រទ្ម្ង់រែឋបាល ប ៊ុដនតដទ្កាយឆ្ា ២ំ០១៣ ទ្តូវបានែរកនាដំោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ និងគណៈកមាម ធិ
ការដករទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ), កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ (ដៅកាត់ 
PFM) (ដែលសាិតដៅដទ្កាម្ការែរកនារំបស់ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ និងគណៈកមាម ធិការដក
រទ្ម្ង់ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ) និងកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់វមិ្ជឈការ និងវសិហម្ជឈការ 
(ដៅកាត់ D&D) (ដែលសាិតដៅដទ្កាម្ការែរកនារំបស់ទ្កសួងម្ហានផ្ទ និងគណៈកមាម ធិការជាតិ
សទ្មាប់ការអភិវឌ្ឍតាម្ដបបទ្បជាធិបដតយយដៅថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ)។ ក៏ប ៊ុដនត សហថាម្ពល ឬ ការសហការ
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គា  (synergy) ននកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ កា៊ុងចំ្ដណាម្កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ទាងំបី អាច្ដមី្ល
ដ ញីថាបានចប់ដផ្តីម្មានភាពសាិរស្ថា លរបស់ខួ្្ន ដៅដទ្កាយ ឆ្ា ២ំ០១៣ ប ៊ុដណាណ េះ។  
 ជាមួ្យគា ដនេះ ដែីម្បដីសវងយល់អំពីរសសនទានននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការ ការសិកាដៅ
ដលីការវវិតតននកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលគឺជាទ្បការចបំាច់្ ដោយស្ថរដៅកា៊ុងដគលបំណងរី៣នន
កម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល ពីឆ្ា ២ំ០១៥-២០១៨ បានដផ្កត តដៅដលីការដកលម្អទ្បព័នធដបៀវតស ដែីម្បី
ធានាសម្ធម៌្ សងគតិភាព ផ្លិតភាព និងភាពអាច្ទ្រទ្រង់បានននថ្វកិា ដែលដគលបំណងដនេះទ្តូវបាន
ដគរពំរងថានរងគទំ្រដៅែល់ដគលបំណងពីរដផ្សងដរៀតននកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល ដែល ក់ព័នធ
នរង ការដកលម្អការទ្គប់ទ្គងធនធានម្ន៊ុសស និងការពទ្ងរងគ៊ុណភាពននការផ្តល់ដសវាស្ថធារណៈ (RGC 

2015)។ តាម្ពិត កម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល ទ្តូវបានោក់ឱ្យអន៊ុវតតតាងំពីច្៊ុងរសសវតសឆ្ា ៩ំ០ ម្ក
ដម្្េះ ដែលបានផ្តល់ជាមូ្លោឋ នទ្គរេះរីមួ្យសទ្មាប់កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ដៅកា៊ុងែំណាក់កាលបនតបនាទ ប់។ 
ដៅកា៊ុងមូ្លោឋ នទ្គរេះរីមួ្យដនេះ កម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលបានដផ្កត តដលីសកម្មភាពកំដណរទ្ម្ង់
មួ្យចំ្នួនដែល ក់ព័នធនរងការកស្ថងយនតការកា៊ុងការទ្គប់ទ្គង និងដលីកររកចិ្តតម្ន្តនតីរាជការ ដែលកា៊ុង
ដនាេះសកម្មភាពកំដណរទ្ម្ង់ចបំាច់្មួ្យចំ្នួនទ្តូវបានអន៊ុវតត ែូច្ជា ការដធវីជំដរឿនម្ន្តនតីរាជការ ការដរៀបចំ្
ទ្បព័នធអាជីពនិងទ្បព័នធដបៀវតសថ្មីមួ្យសទ្មាប់ម្ន្តនតីរាជការ និងការដរៀបចំ្ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធក៊ុំពយូរ័រ។ កម្ម
វធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលខាងដលីដនេះ រមួ្ទាងំកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស គឺទ្តូវបានផ្តួច្ដផ្តីម្ និងទ្បកាស
ោក់ឱ្យអន៊ុវតត ដោយ ឯកឧតតម្ ស៊ុខ្ អាន កា៊ុងឋានៈជាដរសរែឋម្ន្តនតី ដៅកា៊ុងកំ ៊ុងដពលននកិច្ចទ្បជ៊ុំទ្កុម្
ពិដទ្គេះដោបលជ់ាមួ្យនែគូអភិវឌ្ឍន៍ កាលពីនថ្ៃរី១៩-២១ ដខ្មិ្ថ្៊ុនា ឆ្ា ២ំ០០២, ដោយកា៊ុងដនាេះមាន
រមួ្បញ្ចូ លនូវការអន៊ុវតតទ្បព័នធថ្មីននការដបីកទ្បាក់ដបៀវតសនិងោភការ ដោយមានការដបីកផ្តល់ទាងំទ្បាក់
ដបៀវតសមូ្លោឋ ននិងទ្បាក់បំណាច់្នានាផ្ងដែរ។ ដៅកា៊ុងែំណាក់កាលដនាេះ ទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការ 
ទ្តូវបានដមី្លដ ញីថាបានដកីនដ ងី ជាម្ធយម្ ពី ១៩.៥ ែ៊ុោ្រអាដម្រចិ្ កា៊ុងមួ្យដខ្ ដៅឆ្ា ២ំ០០១ ដៅ
២៨ ែ៊ុោ្រអាដម្រចិ្ កា៊ុងមួ្យដខ្ ដៅឆ្ា ២ំ០០២ ដហយីចំ្នួនដនេះបានបនតដកីនដ ងីដៅែល់ទ្បដហល ៥១ 
ែ៊ុោ្រអាដម្រចិ្ កា៊ុងមួ្យដខ្ ដៅឆ្ា ២ំ០០៦។ ទ្ពម្ជាមួ្យគា ដនាេះ ការដរៀបចំ្ទ្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធក៊ុំពយូ
រ័រ និងការទ្គប់ទ្គងរិនាន័យម្ន្តនតីរាជការតាម្ទ្បព័នធព័ត៌មានវរិា (ដៅកាត់ HRMIS) បានរមួ្ចំ្ដណក
ផ្ងដែរែល់ការកាត់បនាយនថ្្ចំ្ណាយ និង កំហ៊ុសនានាដែលដកីតដ ងីដោយស្ថរម្ន៊ុសស (CDC 2002; 
UNPAN 2004; MCS 2016a)។  
 ដៅកំ ៊ុងដែីម្រសវតសរឆ៍្ា ២ំ០០០ ទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការមានការដកីនដ ងី ក៍ប ៊ុដនតបញ្ា
ទ្បឈ្ម្មួ្យចំ្នួនដៅដតដចរដ ងីដែលបានប េះ ល់ែល់កិច្ចខិ្តខំ្ទ្បរងដទ្បងកា៊ុងការដករទ្ម្ង់ មានែូច្
ជា ភាពយតឺោ វកា៊ុងការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសដោយស្ថរការដបីកផ្តល់ដោយនែ (ភាពយតឺោ វមាន
ច្ដន្ាេះពីមួ្យដខ្ដៅពីរដខ្) ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសមិ្នទ្តរម្ទ្តូវតាម្ចំ្នួន (មិ្នទ្គប់ចំ្នួន) បញ្ា សនតិ
ស៊ុខ្និងហានិភ័យកា៊ុងការែរកជញ្ជូ នស្ថច់្ទ្បាក់ (ជាពិដសសដៅតាម្តំបន់ជនបរនិងថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ) 
ទ្ពម្ទាងំការខាតបង់ដពលដវោ និងធនធាន (ែូច្ជា ការតទ្ម្ង់ជួរយូរនិងដវងដែីម្បដីបីកទ្បាក់ដបៀរវតស 
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និងការតទ្មូ្វឱ្យមានដបឡាធិការដទ្ចី្ននាក់កា៊ុងការទ្តួតពិនិតយដឈាម េះនិងចំ្នួនស្ថច់្ទ្បាក់) (Youk Bunna 

2019)។  
 កា៊ុងការដឆី្យតបដៅនរងបញ្ា ខាងដលី រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាបានទ្បកាសការោក់ឱ្យដទ្បីទ្បាស់នូវ
ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការតាម្ទ្បព័នធធនាគរកាលពីដខ្ធាូ ឆ្ា ២ំ០០៨ ដែីម្បកីាត់បនាយបនទ៊ុក
ននលំហូរស្ថច់្ទ្បាក់, កាត់បនាយឱ្កាសទ្បទ្ពរតតអំដពីរព៊ុករលួយ (ែូច្ជា ម្ន្តនតីដខាម ច្ និងការបង់នថ្្ដសវា
ដទ្ៅផូ្្វការ) ទ្ពម្ទាងំធានាការដបីកផ្តល់ដបៀវតសទាន់ដពលដវោ។ កា៊ុងការអន៊ុវតតការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្
ទ្បព័នធធនាគរ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ បានដធវីការដទ្ជីសដរសីទ្គរេះស្ថា នហរិញ្ញវតា៊ុឯកជនមួ្យចំ្នួន
ដធវីជានែគូរ មានែូច្ជា ធនាគរដអស៊ុីលីោ ធនាគរកាណាឌី្ោ  និងធនាគរឯកដរសវងី ដែីម្បចី្៊ុេះអន៊ុ
សារណៈននការដោគយល់ជាមួ្យទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ កា៊ុងការែំកល់ស្ថច់្ទ្បាក់សទ្មាប់ដបីក
ដបៀវតស និងការផ្តល់ដសវាដរៀបចំ្បញ្ជ ីដបីកទ្បាក់ដបៀវតសសទ្មាប់ម្ន្តនតីរាជការ ដោយចប់ដផ្តីម្ការអន៊ុវតតពី
ដែីម្ឆ្ា ២ំ០១៤ តដៅ (Acleda 2013; Phnom Penh Post 2013; The Cambodia Daily 2013)។ 
ការចប់ដផ្តីម្អន៊ុវតតស្ថកលបងននការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរបានដរៀបចំ្ដធវីជាមួ្យទ្កសួង
អារិភាពមួ្យចំ្នួនទាងំដៅថាា ក់ជាតិ និងថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ មានែូច្ជា ទ្កសួងអប់រ ំ យ៊ុវជន និងកីឡា, 
ទ្កសួងស៊ុខាភិបាល, ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ, ទ្កសួងម្ហានផ្ទ, និងទ្កសួងការ រជាតិ ក៏ប ៊ុដនតមិ្ន
បានរាប់បញ្ចូ លកងកំោងំនគរបាលនិងដោធាដរ។ ការអន៊ុវតតស្ថកលបងដៅទ្កសួងទាងំដនេះ ដោយស្ថរ
ទ្កសួង ស្ថា ប័នទាងំដនេះ មានម្ន្តនតីរាជការបដទ្មី្ការងារសរ៊ុបទ្បមាណ ៨៤ ភាគរយននចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការស៊ុី
វលិសរ៊ុបដៅរូទាងំទ្បដរស។ កំដណរទ្ម្ង់ខាងដលដីនេះទ្តូវបានដគដជឿជាក់ថានរងអាច្ដធវីឱ្យការដបីកផ្តល់
ទ្បាក់ដបៀវតសកាន់ដតមានភាពងាយទ្សួល  (ដោយស្ថរមានរូោក់ល៊ុយដអធីអរម្ដែលអាច្ដទ្បីទ្បាស់បាន 
២៤ ដមា ងកា៊ុងមួ្យនថ្ៃ) មានទ្បសិរធភាព និងទាន់ដពលដវោ  (The Cambodia Daily 2013; MEF 
2014b)។  
 ដលីសពីដនេះ ដែីម្បដីោេះទ្ស្ថយបញ្ា ដែលដកីតដច្ញពីការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ និង
ដែីម្បពីទ្ងីកការអន៊ុវតតការដបីកដបៀវតសដនេះឱ្យបានរូលំរូោយ (ទ្គប់ទ្កសួងស្ថា ប័នរបស់រាជរោឋ ភិបាល) 
ទ្កុម្ការងារអនតរទ្កសួងមួ្យ ទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដៅច្៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣ តាម្រយៈដសច្កតីសដទ្ម្ច្របស់រាជរ
ោឋ ភិបាល ដលខ្ ៤៦ (ច្៊ុេះនថ្ៃរី១៣ ដខ្វចិ្ឆិកា ឆ្ា ២ំ០១៣) ដែលទ្កុម្ការងារដនេះទ្តូវបានដគស្ថគ ល់ថាជា 
“ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ឬទ្កុម្ការងារដករទ្ម្ង់ទ្បព័នធដបៀវតស”។  ទ្កុម្ការងារដនេះគឺសាិតដៅ
ដទ្កាម្ការែរកនា ំនិងទ្គប់ទ្គងដោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ ដែលដរីបទ្តូវបានបដងកីតថ្មី ទ្ពម្ទាងំអម្
ជាមួ្យដោយសមាជិកតំណាងម្កពីទ្កសួង ស្ថា ប័នចំ្នួនទ្បា ំែូច្ខាងដទ្កាម្ (RGC 2013) ៖  

- រែឋដលខាធិការទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ (ទ្បធាន) 
- តំណាងទ្កសួងដសែឋកិច្ច និងហរិញ្ញវតា៊ុ (អន៊ុទ្បធាន) 
- តំណាងទ្កសួងការ រជាតិ (សមាជិក) 
- តំណាងទ្កសួងម្ហានផ្ទ (សមាជិក) 
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- តំណាងទ្កសួងសងគម្កិច្ច អតីតយ៊ុរធជន និងយ៊ុវនីតិសម្បទា (សមាជិក)  
 ទ្កុម្ការងារដនេះមានរីតាងំសាិតដៅកា៊ុងទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ និងមានសិរធិដទ្បីទ្បាស់ទ្តា 
ម្ដធាបាយនិងធនធានរបស់ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈកា៊ុងការបំដពញម្៊ុខ្ងារសំខាន់ៗ ែូច្ខាងដទ្កាម្ 
៖  

- សិកាពិនិតយដមី្លទ្បព័នធដបៀវតសទាងំមូ្លរបស់រាជរោឋ ភិបាល (ដែលរមួ្មានទ្បាក់ដបៀវតសរបស់ម្
ន្តនតីរាជការថាា ក់ជាតិ និងថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ ម្ន្តនតីរាជការចូ្លនិវតតន៍ ម្ន្តនតីរាជការជនពិការ កងកំោងំ
ដោធា និងនគរបាល)។  

- ដលីកសំដណីរកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសជាលកេណៈកញ្ច ប់ (ដគលនដោបាយ និងយ៊ុរធស្ថន្តសត) 
សទ្មាប់ការអន៊ុវតតឆ្ា ២ំ០១៤-២០១៨ ជូនទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិង
ហរិញ្ញវតា៊ុ និង ជូនរាជរោឋ ភិបាលដែីម្បពិីនិតយនិងសដទ្ម្ច្។  
ដៅកា៊ុងន័យដនេះ ដគអាច្កត់សមាគ ល់ផ្ងដែរថា ទ្បធានទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ទ្តូវបាន

ទ្បគល់សិរធអំិណាច្កា៊ុងការអដញ្ជ ីញ និងពិដទ្គេះដោបល់ជាមួ្យម្ន្តនតីជាន់ខ្ពស់ និងម្ន្តនតីជំនាញ នន
ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ក់ព័នធ និងរីទ្បរកា/អាកជំនាញការជាតិ និងអនតរជាតិ ទ្ពម្ទាងំមានសិរធិបដងកីតអន៊ុទ្កុម្
ការងារដែីម្បសីិកា និងពិនិតយដមី្លដលីករណីពិដសស ក់ព័នធនរងកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស។  

ដទ្កាយពីការបដងកីតទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស និងដោយមានទ្បធានែរកនាថំ្មី លរធផ្លមួ្យ
ចំ្នួនទ្តូវបានដគរពំរងរ៊ុកពីកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស មានែូច្ជា ការទ្គប់ទ្គងម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិដោយទ្បសិរធ
ភាព និងទ្បសិរធផ្ល (ការកាត់បនាយចំ្នួនម្ន្តនតីដខាម ច្ និងអំដពីរព៊ុករលួយ), ការសនសបំានថ្វកិាជាតិតាម្
រយៈការកាត់បនាយចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការដែលមិ្នទ្បទ្កតី, ការទ្គប់ទ្គងបាននូវលំហូរស្ថច់្ទ្បាក់តាម្ទ្បព័នធ
ធនាគរ, ការកាត់បនាយហានិភ័យកា៊ុងបញ្ា  ក់ព័នធនរងស្ថច់្ទ្បាក់, ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសទាន់ដពលដវោ
កំណត់ (ដៅកា៊ុងសបាត ហ៍រី៤ននដខ្នីមួ្យៗ), ទ្ពម្ទាងំការដបីកផ្តល់ដបៀវតសបានទ្គប់ចំ្នួនទ្តរម្ទ្តូវ និង
ទ្គប់រីកដន្ង។  

ដោងតាម្របាយការណ៍វឌ្ឍនភាពការងាររបស់ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ (MCS 2016a), ដបៀវតស
អបបបរមារបស់ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិពីឆ្ា ២ំ០១៣ ែល់ ២០១៦ ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាបានដកីនដ ងី
ដរវរែង ដហយីការដកីនដ ងីខ្ពស់ដនេះដ ញីមានដៅកា៊ុងវសិ័យអប់រ ំ និងវសិ័យស៊ុខាភិបាល ខ្ណៈដពល
ដែលទ្បាក់ដបៀវតសកា៊ុងវសិ័យដោធា និងនគរបាលទ្តូវបានតទ្ម្រម្ និងដធវីឱ្យមានស៊ុខ្៊ុែ៊ុម្នីយកម្មជាមួ្យ  
វសិ័យរែឋបាលរូដៅ។ ជាឧទាហរណ៍ ទ្បាក់ដបៀវតសអបបបរមារបស់ម្ន្តនតីរាជការបានដកីនដ ងីជាលំោប់
ទ្បមាណពី ៤០២,៨០០ដរៀល (៩៥.៩០ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) សទ្មាប់វសិ័យអប់រ ំ និង ៣៦០,០០០ដរៀល 
(៨៥.៧១ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) សទ្មាប់វសិ័យស៊ុខាភិបាលដៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣។ ដហយីដៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៦ តួ
ដលខ្ដនេះបានបនតដកីនដ ងីរហូតែល់ ៨០០,៥០០ដរៀល (១៩០.៥៩ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) ទាងំសទ្មាប់វសិ័
យអប់រ ំ និងវសិ័យស៊ុខាភិបាល។ ខ្ណៈដពលដែលដបៀវតសអបបរមារបស់ម្ន្តនតីរាជការកា៊ុងវសិ័យែនរដរៀត
ក៏មានការដកីនដ ងីផ្ងដែរ ែូច្ជា ដៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣ វសិ័យរែឋបាលរូដៅររួលបានដបៀវតសអបបរមា
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ទ្បមាណ ៣៤៤,០០០ដរៀល (៨១.៩០ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) កងកំោងំនគរបាលររួលបានដបៀវតសអបបរមា
ទ្បមាណ ៣៧៩,៩៣០ ដរៀល (៩០.៤៥ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) និងដោធាររួលបានដបៀវតសអបបរមាទ្បមាណ
៣១៥,៩៩០ដរៀល (៧៥.២៣ ែ៊ុោ្រ)។ ដៅកា៊ុងឆ្ា ២ំ០១៦ តួដលខ្ដនេះបានដកីនដ ងីដៅែល់ 
៧០០,៥០០ដរៀល (១៦៦.៧៨ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) សទ្មាប់វសិ័យរែឋបាលរូដៅ, ៧៨៤,៧៣០ ដរៀល 
(១៨៦.៨៤ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិ) សទ្មាប់កងកំោងំនគរបាល និង ៧៣៣,៧៣០ដរៀល (១៧៤.៦៩ ែ៊ុោ្រ
អាដម្រកិ)3 សទ្មាប់កងកំោងំដោធា។ (សូម្ដមី្ល រូបរី១)។  

 
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការដៅកម្ព៊ុជា ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា មិ្នទ្តរម្ដតបានអន៊ុវតតមាន

ទ្បសិរធភាពតាម្រយៈទ្បព័នធធនាគរប ៊ុដណាណ េះដរ  ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំបានតដមី្្ងទ្បាក់ដបៀវតសជូនម្ន្តនតីរាជការ
ផ្ងដែរ តាម្រយៈការដបតជ្ាចិ្តតោ ងម្៊ុតមាកំា៊ុងការដករទ្ម្ង់របស់រាជរោឋ ភិបាល និងដោយមានភាពជា
អាកែរកនាលំអរបស់ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស។ ដទាេះបីជាកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសសដទ្ម្ច្បាននូវសមិ្រទ
ផ្លលអដបបដនេះកតី  បញ្ា ទ្បឈ្ម្មួ្យចំ្នួនដៅដតដកីតមានទាក់រងនរងការពទ្ងរងការទ្គប់ទ្គងធនធាន
ម្ន៊ុសស មានែូច្ជា ការទ្គប់ទ្គងវតតមាន ការទ្គប់ទ្គងគ៊ុណផ្ល និងការពទ្ងរងគ៊ុណភាពននការផ្តល់ដសវា
ស្ថធារណៈ (RSA 2019a, 2019b)។  

ដោយដផ្អកដលីការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំខាងដលី ករណីសិកាមួ្យនរងទ្តូវបានដរៀបចំ្ដ ងីដែីម្បដីសវងយល់
អំពីដម្ដរៀនពិដស្ថធន៍លអៗ ដៅកា៊ុងការអន៊ុវតតកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល ជាពិដសសការដករទ្ម្ង់ការដបីកផ្តល់
ទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការតាម្ទ្បព័នធធនាគរ ដែលការសិកាដនេះសងឃរម្ថានរងចូ្លរមួ្ចំ្ដណកែល់ទ្កប
ខ្ណឌ ទ្ររសតនីនការបដងកីតចំ្ដណេះែរងនិងនវាន៊ុវតតន៍ ដោយដផ្អកតាម្តទ្មូ្វការជាក់ដសតងននបរបិរកម្ព៊ុជា។ 
ការដរៀបចំ្ករណីសិកាដនេះនរងដទ្បីទ្បាស់ទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់ដោក Nonaka (1994) ជា

 
3 ការគណនាជាែ៊ុោ្រអាដម្រកិ គឺ ១ែ៊ុោ្រអាដម្រកិដសាីនរង ៤,២០០ដរៀល។  

រូបរី១ ៖ ការតដម្្ីងដបៀវតសអបបរមារបស់ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ និងកងកម្ាងំទ្បោប់អាវ៊ុធ 

Source: MCS (2016a) 
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ពិដសសការអន៊ុវតតគំរូ SECI (Socialization, Externalization, Combination, and Internalization),  
ភាពជាអាកែរកនា ំនិង ba ដែលទ្តូវបានចត់ថាជាវធីិស្ថន្តសតវាយតនម្្កា៊ុងការពិនិតយដមី្លកតាត ដជាគជ័យ 
ទ្ពម្ទាងំកា៊ុងការដសវងយល់អំពីភាពខ្វេះច្ដន្ាេះ និងចំ្ន៊ុច្ដែលទ្តូវដកលម្អបដនាម្ដរៀត។  
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ជំពូរទី២ ៖ ការពិន្ិតយលមើលក្ទសឹត ី(Literature Review) 

ក្ទឹសតនីន្ចំលណេះដ្ឹងន្ងិការបលងកើតចំលណេះដ្ឹង 

ចប់តាងំពីដែីម្រសវតសរ ៍ឆ្ា ១ំ៩៩០ ម្ក ចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគររួលស្ថគ ល់ោ ងរូលំរូោយ
ថាជាធនធានែ៏ចបំាច់្ននការអភិវឌ្ឍដសែឋកិច្ច ក៏ែូច្ជាកតាត គន្រេះននសម្តាភាពទ្បកួតទ្បដជងសទ្មាប់
ស្ថា ប័នកា៊ុងការបដងកីតនវាន៊ុវតតន៍ដឆី្យតបនរងបរបិរននការផ្្កស់បតូរឆ្ប់រហ័ស (ដែល ក់ព័នធនរងរីផ្ារ 
ផ្លិតផ្ល បដច្ចកវរិា នែគូរទ្បកួតទ្បដជង ជាដែីម្)។ ក៏ប ៊ុដនតកា៊ុងការយល់ែរងអំពីរដបៀបននការទ្គប់
ទ្គងនិងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុងស្ថា ប័ន ហាក់ដៅមានកទ្មិ្តដៅដ យី។ ទ្បការដនេះអាច្ឆ្៊ុេះ
បញ្ច ងំបានថា ការយល់ែរងរូដៅអំពីចំ្ដណេះែរងភាគដទ្ចី្នដផ្កត តដតដៅដលីការទ្គប់ទ្គងនិងការចត់
ដច្ងព័ត៌មានដៅកា៊ុងស្ថា ប័ន ដែលសំដៅដៅែល់មា ស៊ុីនវភិាគព័ត៌មាន (information processing 
machine) ដហយីដោយមិ្នបានយល់ស៊ុីជដទ្ៅែល់ែំដណីការស្ថវ ហាប ់ (dynamic process) កា៊ុង
ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង (Nonaka et al 2000; Nonaka et al 2018)។ កា៊ុងការដឆី្យតបដៅនរងភាព
ខ្វេះច្ដន្ាេះខាងដលដីនេះ ទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់ដោក Nonaka និងសហដសវកិរបស់គត់ 
(1994, 2000) ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាជាទ្បភពននកតីសងឃរម្កា៊ុងការពនយល់អំពីែំដណីរការជាថាម្វន័ត
ននរដបៀបដែលចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានបដងកីត រការ៊ុក និងដទ្បីទ្បាស់ ដៅកា៊ុងស្ថា ប័ន។  

ជាទ្ររសតី ចំ្ដណេះែរងគឺមានអតាន័យដទ្ចី្នោ ង។ តាម្និយម្ន័យដបបប៊ុរាណ ចំ្ដណេះែរងសំដៅ
ែល់ “ជំដនឿពិតទ្តរម្ទ្តូវ” (“justified true belief”) ((Nonaka 1994, p.15; Nonaka et al 2000, 
p.7) ដែលកា៊ុងដនាេះ ភាពទ្តរម្ទ្តូវគឺជាកតាត គន្រេះននចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុងនិយម្ន័យដបបប៊ុរាណរបស់
ទ្បដរសដោកខាងលិច្ ដហយីដែលអាច្ចត់រ៊ុកបានថា “មានលកេណៈស្ថកល, វរិាស្ថន្តសត, សម្
ដហត៊ុសម្ផ្ល, និងដគលបំណងជាក់ោក់” (“universal, scientific, logical and objective”) 
(Nonaka et al 2018, p.1) ទ្ពម្ទាងំទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា “ជារសសនទានននចំ្ដណេះែរងដែល 
មិ្នមានលកេណៈជាម្ន៊ុសស” (“non-human view of knowledge”) (Nonaka et al 2000, p.7)
។ ការឱ្យនិយម្ន័យចំ្ដណេះែរងខាងដលីដនេះ ដផ្កត តដតដៅដលីរទ្ម្ង់ជាក់ដសតងននចំ្ដណេះែរងប ៊ុដណាណ េះ 
(explicit mode of knowledge)។ ក៏ប ៊ុដនត ដបីតាម្និយម្ន័យរបស់ Michael Polanyi (1966 ែក
ទ្សង់កា៊ុង Nonaka et al 2018), ចំ្ដណេះែរងអាច្មានទាងំរទ្ម្ង់ជាក់ដសតង (explicit) និងមិ្នជាក់
ដសតង ឬ ត៊ុណាី ភាព (tacit) ដែលកា៊ុងដនាេះ ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងអាច្ដទ្បៀបទ្បែូច្ដៅនរងែ៊ុំររកកក
ដែលដមី្លដ ញីអដណត តដលីនផ្ទររកសម្៊ុទ្រ ចំ្ដណកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពអាច្ដទ្បៀបទ្បែូច្ដៅនរងផ្កទ ងំ
ររកកកដែលបងកប់ដៅដទ្កាម្នផ្ទររកសម្៊ុទ្រដែលមានរំហធំំ និងដទ្ៅ។ ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងមានភាព
ងាយទ្សួលកា៊ុងការរការ៊ុក និងបញ្ជូ ន ដោយស្ថរវាមានរទ្ម្ង់ផូ្្វការកា៊ុងការបងាា ញតាម្រយៈភាស្ថ, 
ចំ្ដណកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពមានភាពលំបាកកា៊ុងការបដងកីត និងបញ្ជូ ន ដោយស្ថរវាមានរទ្ម្ង់ជាលកេ
ណៈផ្កទ ល់ខួ្្ន និងដទ្ៅផូ្្វការដទ្ចី្ន។ ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព ទ្តូវបានដគដជឿថា “មានឬសគល់ដទ្ៅដកីត
ដច្ញពីសកម្មភាព, នីតិវធីិ, រម្ាប់ទ្បចនំថ្ៃ, ការដបតជ្ាចិ្តត, ឧតតម្គតិ, គ៊ុណតនម្្ និងម្ដនាសដញ្ចតនា” 
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និង “អាទ្ស័យដៅដលីភាពយល់ែរងរូលំរូោយដៅដលីផូ្្វកាយនិងផូ្្វចិ្តតរបស់ម្ន៊ុសស” (“tacit 
knowledge is deeply rooted in action, procedures, routines, commitment, ideals, values 
and emotions” and “indwells in a comprehensive cognisance of the human mind and 
body”)  (Nonaka et al 2000, p.7)។ ដទាេះបីជាមានភាពខ្៊ុសគា រវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និង
ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងក៏ដោយ ក៏ទ្បដភរននចំ្ដណេះែរងទាងំពីរដនេះទ្តូវការភាពបំដពញឱ្យគា ដៅវញិដៅ
ម្ក ដហយីរំនាក់រំនងរវាងចំ្ដណេះែរងទាងំពីរមានស្ថរៈសំខាន់ចបំាច់្កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។ 
ដោយស្ថរដហត៊ុផ្លទាងំដនេះនិងគួបផ្សជំាមួ្យស្ថា នភាពបច្ច៊ុបបនា ជំដនឿផ្កទ ល់ខួ្្នរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗទ្តូវ
បានដគចត់រ៊ុកថាជាយ៊ុតតិកម្មគន្រេះ (key justification) ននចំ្ដណេះែរង កា៊ុងខ្ណៈដែលទ្ររសតីននការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងចត់រ៊ុកចំ្ដណេះែរងថាជា “ែំដណីការែ៏ស្ថវ ហាប់របស់ម្ន៊ុសសកា៊ុងការកំណត់ភាពទ្តរម្
ទ្តូវននជំដនឿប៊ុគគលថាជាដផ្ាកមួ្យននការដសវងរកការពិត” (Nonaka 1994, p.15)។  

 កយចំ្ដណេះែរង និងព័ត៌មាន អាច្ទ្តូវបានដគដទ្បីទ្បាស់ជំនួសឱ្យគា ដៅវញិដៅម្ក ក៏ប ៊ុដនត កយ
ទាងំពីរដនេះមានរិែឋភាពខ្៊ុសគា មួ្យចំ្នួន។ ជាឧទារហណ៍ “ព័ត៌មានគឺជាលំហូរននស្ថរ ឬអតាន័យ
ដែលអាច្បដនាម្ ដកដទ្ប ឬផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង” (Machlup 1983 ែកទ្សង់កា៊ុង Nonaka 1994, p. 
15)។ ែូដច្ាេះ ព័ត៌មានទ្តូវបានដគដទ្បីទ្បាស់ដែីម្បបីដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី ដោយដផ្អកដលីជំដនឿ និងការដបតជ្ា
ចិ្តតរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗដែលជាអាកកាត ប់បានព័ត៌មានទាងំដនេះ។ ការយល់ែរងអំពីចំ្ដណេះែរងអាច្ដកីត
ដច្ញពីរទ្ម្ង់ននសកម្មភាពរបស់ម្ន៊ុសសដែល ក់ព័នធដៅនរងស្ថា នភាពននទ្បាជ្ាសិបបនិម្មិត (artificial 
intelligence)។ ដទាេះបីជាព័ត៌មានទ្តូវបានដគដជឿថាជាកតាត គន្រេះសទ្មាប់ផ្តួច្ដផ្តីម្ និងបដងកីតចំ្ដណេះ
ែរង ក៍ប ៊ុដនតវាអាទ្ស័យទាងំទ្សុងដៅដលីខ្្រម្ស្ថរជាជាងដៅដលីរទ្ម្ង់ននព័ត៌មានទាងំដនាេះ (Dretske 
1981 ែកទ្សង់កា៊ុង Nonaka 1994) ដែលជាកតាត ផ្តល់អតាន័យសទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ 
អាទ្ស័យដហត៊ុដនេះ មូ្លោឋ នទ្គរេះសទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងកា៊ុងស្ថា ប័នទ្តូវបានដគយល់ជារូដៅថា គឺ
អាទ្ស័យទាងំទ្សុងដៅដលជំីដនឿ និងការដបតជ្ាចិ្តតរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗ។   

ដៅកា៊ុងន័យដនេះ ចំ្ដណេះែរងប៊ុគគលទ្តូវបានដគដជឿថាបដងកីតដ ងីដោយបរបិរសងគម្ (ែូច្ជាតាម្ 
រយៈ ភាស្ថ វបបធម៌្ និងទ្បវតតិស្ថន្តសត) ជារីកដន្ងដែលប៊ុគគលទាងំដនាេះរស់ដៅ និងជារីកដន្ងដែល
បានផ្តល់ភាពទ្បាទ្ស័យទាក់រងកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ ចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគផ្តល់ស្ថរៈសំខាន់
សទ្មាប់អងគភាព មិ្នទ្តរម្ដតកា៊ុងការដទ្បក្ាយវតា៊ុធាត៊ុដែីម្ដៅជាផ្លិតផ្លរំនិញ និងដសវាប ៊ុដណាណ េះដរ 
ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការដកលម្អនីតិវធីិ និងែំដណីរការនផ្ទកា៊ុងរបស់អងគភាព ដែីម្បរីប់រល់
នរងកម្ាងំខាងដទ្ៅតាម្រយៈការយល់ែរងអំពីជំនាញ ចំ្ដណេះ និងដហត៊ុផ្ល (the conceptualization 
of know-how, know-what and know-why) ដែលដកីតដច្ញពីែំដណីរការវវិតតន៍របស់អងគភាព។ 
ចំ្ដណេះែរងទាងំដនេះគឺដជឿជាក់ថាអាច្ររួលបានតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងគា រវាងប៊ុគគលិកដៅកា៊ុង
ែំដណីការរបស់អងគភាព(Kapofu 2014)។  
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ដៅកា៊ុងទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង “ស្ថា ប័នបដងកីតនិងកំណត់បញ្ា  អភិវឌ្ឍចំ្ដណេះែរងថ្មីៗនិង
ដទ្បីទ្បាសវ់ាដែីម្បដីោេះទ្ស្ថយបញ្ា  ដហយីបនាទ ប់ម្ក បនតអភិវឌ្ឍចំ្ដណេះែរងថ្មីៗ ទាងំដនាេះតាម្រយៈ
សកម្មភាពននការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ”។ ដៅកា៊ុងរិែឋភាពដនេះ ស្ថា ប័នមិ្នទ្តរម្ដតជាមា ស៊ុីនកា៊ុងការររួល
ព័ត៌មាន និងការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ប ៊ុដណាណ េះដរ ក៍ប ៊ុដនតស្ថា ប័នក៏បដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីៗផ្ងដែរតាម្រយៈ
សកម្មភាព និងភាពទ្បាទ្ស័យទាក់រងនានា។ ែូដច្ាេះ សម្តាភាពរបស់ស្ថា ប័នកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង
ថ្ម ី គឺមិ្នដម្នសាិតដៅទ្តង់មានលរធភាពផ្គត់ផ្គង់ែំដណីរការចំ្ដណេះែរងកា៊ុងែំណាក់កាលណាមួ្យដនាេះ
ដរ ក៏ប ៊ុដនតវា ក់ព័នធនរងសម្តាភាពជាថាម្វន័ត ដែលបនតបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីៗកា៊ុងទ្ពំដែនរបស់ខួ្្នផ្ង 
និងស្ថា ប័នែនរផ្ងតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងកា៊ុងចំ្ដណាម្ ឬ រវាងប៊ុគគល និងបរោិកាសដែលពួក
ដគរស់ដៅ។  កា៊ុងន័យដនេះ ប៊ុគគលមាា ក់ៗទ្តូវបានចត់រ៊ុកថា សាិតដៅកា៊ុងកទ្មិ្តមី្ទ្កូ (micro level) 
ចំ្ដណកឯបរោិកាសដែលពួកដគរស់ដៅ គឺជាកទ្មិ្តមា ទ្កូ (macro level) ដែលកា៊ុងដនាេះការជេះឥរធិ
ពលអាច្ដកីតមានដ ងីពីទ្ជុងណាមួ្យននកទ្មិ្តទាងំពីរដៅកា៊ុងដពលដែលមានការទ្បាទ្ស័យទាក់រង
គា  (Nonaka et al 2000, p.6; Nonaka et al 2006). 

ែូដច្ាេះ ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ច្រកិលកេណៈគន្រេះ អាច្ទ្តូវបានកត់សមាគ ល់
ែូច្ខាងដទ្កាម្៖ (១) ចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដោយម្ន៊ុសសតាម្រយៈែំដណីរការននការទ្បា
ទ្ស័យទាក់រងកា៊ុងចំ្ដណាម្ម្ន៊ុសស និងបរោិកាសដែលពួកដគរស់ដៅ (២) ចំ្ដណេះែរងមិ្នដម្នជា
ស្ថរធាត៊ុដែលដកីតមានដ ងីដោយខួ្្នឯងដនាេះដរ ប ៊ុដនតវាដកីតដច្ញពីកា៊ុងខួ្្នប៊ុគគលមាា ក់ៗ តាម្រយៈ
ការទ្បាទ្ស័យទាក់រងជាមួ្យពិភពខាងដទ្ៅ (៣) ចំ្ដណេះែរងគឺជាព័ត៌មានននស្ថា នភាពជាក់ដសតង 
ដែលទ្តូវបានដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬ ររួលយកដោយប៊ុគគល (internalize) ដហយីដទ្បក្ាយឱ្យដៅជាចំ្ដណេះ
ែរងថ្មី។ ដៅកា៊ុងន័យដនេះ ដគដជឿថាស្ថា ប័នអាច្ទ្បដមី្លដមី្លអនាគតដផ្សងៗគា  ដោយស្ថរដតស្ថា ប័ន
ទាងំដនាេះមានជំដនឿ និងការដបតជ្ាចិ្តតមិ្នែូច្គា ។ ែូដច្ាេះ “ដែីម្បសីដទ្ម្ច្ឱ្យបាននូវអនាគតដែលទ្បដមី្ល
រ៊ុក ពួកដយងីទ្តូវបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី ដហយីដនេះគឺជាអវីដែលទ្តូវយកចិ្តតរ៊ុកោក់ចំ្ដ េះការទ្គប់ទ្គង 
និងយ៊ុរធស្ថន្តសត” (Nonaka et al 2018, p.3)។  

ទក្មង់ SECI  

ទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុងស្ថា ប័នតាម្រយៈ រទ្ម្ង់ SECI ( កយ SECI ជាអកសកាត់
ម្កពី កយ Socialization (សងគម្នីយកម្ម ឬការរំនាក់រំនងសងគម្), Externalization (ការបងាា ញ 
ឬបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ), Combination (ការរមួ្បញ្ចូ ល), និង Internalization (ការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬ 
ការររួលយកដោយប៊ុគគល)) ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា បានដសាីដ ងីដោយដោក Ikujurio Nonaka 
រមួ្ជាមួ្យនរងសហនិពនធរបស់គត់មានែូច្ជា ដោក Hirotaka Takeuchi, ដោក Georg von Krogh 
និងអាកនិពនវែនរដរៀតកាលពីដែីម្រសវតសរឆ៍្ា ១ំ៩៩០ ដែីម្បដីធវីការពនយល់អំពីរទ្ម្ង់ថាម្វនត ឬ 
ស្ថវ ហាប ់(dynamic model) ននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ រទ្ម្ង់SECI ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាមាន
ការររួលស្ថគ ល់ដទ្ចី្នកា៊ុងចំ្ដណាម្អាកសិកាទ្ស្ថវទ្ជាវនិងអាកទ្បតិបតតិដោយស្ថរដតរទ្ម្ង់ដនេះមានការ
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ដបងដច្កច្ាស់ោស់ និងសម្ដហត៊ុសម្ផ្លរវាងចំ្ដណេះែរងតណាី ភាព (tacit) និងចំ្ដណេះែរងជាក់
ដសតង(explicit) តាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់ទ្ររសតីននការទ្គប់ទ្គងរបស់ Polanyi (1958)។ កា៊ុងន័យដនេះ 
កតាត គន្រេះកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងស្ថា ប័នគឺតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងនិងការពិភាកាែ៏ស្ថវ ហាប់
រវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ដែលមានបងកប់ដៅកា៊ុងខួ្្នប៊ុគគលមាា ក់ៗនិងទ្កុម្
នីមួ្យៗ (Nonaka 1994; Nonaka et al 2000; Rice and Rice 2005; Nonaka et al 2006; 
Kapofu 2014)។ 

  ដោក Nonaka (1994) ដៅរំនាក់រំនងខាងដលីដនេះថាជា រទ្ម្ង់ “រងវង់ជ៊ុំ” (spiral model) 
ដោយស្ថរវាផ្ដល់នូវការពិភាកាឥតឈ្ប់រវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង កា៊ុងការ
បដងកីតគំនិតថ្មី ឬ រសសនទានថ្មី តាម្រយៈការពទ្ងីកចំ្ដណេះែរងទាងំដនាេះជ៊ុំវញិទ្កុម្ប៊ុគគល។ ដៅកា៊ុង
រទ្ម្ង់ “រងវង់ជ៊ុំ” ដនេះ “ដគលគំនិតដែលទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាមានតនម្្នរងររួលបានការគទំ្ររូលំ
រូោយ និងក្ាយដៅជាទ្បាកែនិយម្”។ ដៅកា៊ុងរទ្ម្ង់SECI ការសនមត់សំខាន់គឺថា វាមានសកម្មភាព
ជទ្មុ្ញកា៊ុងលំហូរននគំនិតរវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពនិងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងកា៊ុងចំ្ដណាម្ប៊ុគគល និង
ទ្កុម្ សំដៅដកលម្អនិងបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅទ្គប់កទ្មិ្តននអងគភាព។ ែំដណីរការដបបដនេះទ្តូវបានដគ
ដៅថាជាែំដណីរការននការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង (knowledge conversion process) (Nonaka 
1994, p.15; Nonaka et al 2000; Rice and Rice 2005) ។ 

ដោងតាម្ដោក Nonaka (1994, p.15) ចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគដជឿថា ដកីតដច្ញពីចិ្តតរបស់
ប៊ុគគល ក៏ប ៊ុដនតការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងប៊ុគគលបានដែីរតួសំខាន់កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងនិងគំនិតទាងំ
ដនាេះ ដហយីដែលទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជា “សងគម្ននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងគា ” (communities of 
interaction) ដែលកា៊ុងដនាេះចំ្ដណេះែរងថ្មីទ្តូវបានបដងកីត។ ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងគឺមាន ក់ព័នធដៅនរង
តួនារីរបស់ប៊ុគគល ដែលកា៊ុងដនាេះការដបតជ្ាចិ្តត ឬដគលបំណងរបស់ប៊ុគគលទ្តូវបានបងាា ញ។ ជាមួ្យគា
ដនេះដែរ ដទាេះបីជាដៅមានភាពខ្វេះច្ដន្ាេះកា៊ុងការទ្ស្ថវទ្ជាវអំពីរំនាក់រំនងរវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព
និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ក៏ែូច្ជារំនាក់រំនងរវាងប៊ុគគលនិងស្ថា ប័ន ដគដៅដតមានជំដនឿថាចំ្ដណេះែរង
ត៊ុណាី ភាពគឺមានបងកប់ទាងំដៅកា៊ុងខួ្្នប៊ុគគលនិងកា៊ុងអងគភាព ដហយីវាដតងរងឥរធិពលពីវបបធម៌្របស់ 
ស្ថា ប័ន។ កា៊ុងករណីដបបដនេះ ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទ្តូវបានដគដជឿថាដកីតដច្ញពីភាពប៊ុិនទ្បសប់ជាក់
ដសតង(practical intelligence) តាម្រយៈបរពិដស្ថធន៍ដែលររួលបាន (Rice and Rice 2005)។ 
ធាត៊ុននការយល់ែរងខាងដលីដនេះរបស់ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពអាច្ទ្តូវបានដគកត់សមាគ ល់តាម្រូបភាពជា
សកម្មភាព និងការគិតរបស់ប៊ុគគលដែលដសតងដ ងីជារទ្ម្ង់ននការរំនាក់រំនង កា៊ុងដគលដៅកស្ថង
ការយល់គា ដៅវញិដៅម្កតាម្រយៈការដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទាងំដនាេះ (ជាលកេណៈដៅវញិ
ដៅម្ក ដែលជាែំដណីរការដកីតដ ងីកា៊ុងដពលជាមួ្យគា  ឬ ទ្សបគា )។ ផ្ទ៊ុយម្កវញិ ចំ្ដណេះែរងជាក់
ដសតង (ចំ្ដណេះែរងដែលមានការច្ងទ្កង)  ទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាចំ្ដណេះែរងដែលអាច្បញ្ជូ នបានតាម្
រយៈភាស្ថ ឬ ម្ដធាបាយផូ្្វការជាលកេណៈទ្បព័នធ។ ដគដជឿថាចំ្ដណេះែរងដែលអាច្បងាា ញបានជា
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រទ្ម្ង់ កយដពច្ន៍និងតួដលខ្ គឺទ្គន់ដតជា "ច្៊ុងននផ្កទ ងំររកកកដលីនផ្ទររក ឬជាដផ្ាកតូច្មួ្យននតួខួ្្ន
ចំ្ដណេះែរងទាងំមូ្លដែលប៊ុគគលដនាេះមានប ៊ុដណាណ េះ" (Nonaka 1994, p.16; Nonaka et al 2006)។ 

កតាត សំខាន់គឺថា ស្ថា ប័នមិ្នអាច្បដងកីតចំ្ដណេះែរងដោយមិ្នមានវតតមានរបស់ប៊ុគគល ឬ ដោយ
មិ្នបានផ្តល់នូវ "បរោិកាសសទ្មាប់ប៊ុគគលកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង" ដនាេះដរ ។ ែូច្ដនេះ ការបដងកីត
ចំ្ដណេះែរងគឺទាម្ទារឱ្យមានស្ថា ប័នដែលគទំ្រែល់ប៊ុគគលកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង និងកា៊ុងការបដងកីត
ឱ្យមានបណាត ញននចំ្ដណេះែរងសទ្មាប់ស្ថា ប័នដនាេះ។ ដៅកា៊ុងបរោិកាសដបបដនេះ ចំ្ដណេះែរងរបស់
ប៊ុគគលទ្តូវបានផ្្កស់បតូរនិងររួលស្ថគ ល់ផូ្្វការដៅទ្គប់កទ្មិ្តននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងសងគម្ (Nonaka 
1994, p.17)។ 

ជាមួ្យគា ដនេះដែរ ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង តួនារីរបស់អាកទ្គប់ទ្គងកា៊ុង
តំដណងកំពូលរបស់ស្ថា ប័នទ្តូវបានដគដជឿថាមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការផ្សពវផ្ាយ និងគូសបញ្ជ ក់អំពី
ច្កេ៊ុវសិ័យននចំ្ដណេះែរងរបស់អងគភាព ដហយីកា៊ុងដពលជាមួ្យគា ដនាេះដែរ អាកទ្គប់ទ្គងកា៊ុងតួនារីកទ្មិ្ត
កណាត លទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាអាកផ្លិតចំ្ដណេះែរង តាម្រយៈការជទ្មុ្ញឱ្យមាន Ba (រសសនទាន
របស់ ba នរងដលីកម្កពិភាកាដៅកា៊ុងដផ្ាកបនាទ ប់) ។ កា៊ុងន័យដនេះ ជាខ្្រម្ស្ថរសដងេបគឺថា ស្ថា ប័នអាច្
បដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មបីាន តាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់នូវធនធានចំ្ដណេះែរងដែលមានទ្ស្ថប់តាម្រទ្ម្ង់ 
SECI ដហយីដែលទ្តូវបានគទំ្រដោយ ba ។ ដៅដពលដែលចំ្ដណេះែរងថ្មីទ្តូវបានបដងកីត វានរងបដងកីតឱ្យ
មានជាែំដណីរការ “រងវង់ជ៊ុំ” ថ្មីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង (Nonaka et al 2000)។ 

រូបរី២ ៖ ែំដណីរការ SECI  

ទ្បភព  ៖Nonaka et al (2000, p.12) 
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ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង មាន ៤ រទ្ម្ង់ននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាង
ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពនិងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ដែលកា៊ុងដនាេះ "ចំ្ដណេះែរងដែលមានទ្ស្ថប់អាច្ទ្តូវ
បានផ្្កស់បតូរដៅជាចំ្ដណេះែរងថ្មី" (Nonaka 1994, p.18)។ រទ្ម្ង់ទាងំ ៤ ននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងកា៊ុង
ការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង អាច្សដងេបបានែូច្ខាងដទ្កាម្ (ដមី្ល រូបរី២)៖ 

(១)សងគម្នីយកម្ម (Socialization - S) គឺជាែំដណីរការដែលចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានផ្្កស់បតូរពី
ដបបត៊ុណាី ភាពមួ្យដៅជាដបបត៊ុណាី ភាពមួ្យដរៀតតាម្រយៈជារូបភាពននការដច្ករដំលកបរពិដស្ថធន៍ 
មានែូច្ជា ការហាត់ដរៀនដធវីការ, ការដរៀនសូទ្តសិលបហតាកម្ម, និងការបណត៊ុ េះបណាត លដៅនរងកដន្ង
ការងារ ដែលការងារទាងំដនេះអាច្ដធវដីៅបានដោយមិ្នចបំាច់្ទ្បាទ្ស័យទាក់រងតាម្ភាស្ថ ក៏ប ៊ុដនតតាម្  
រយៈការសដងកត ការដធវទី្តាប់តាម្ និងការអន៊ុវតតជាក់ដសតង។ ែំដណីរការដនេះ ទាម្ទារឱ្យមានដពលដវោ
សម្ទ្សបដែីម្បដីរៀនសូទ្តពីបរពិដស្ថធន៍ដែលររួលបាន ឬ ការហាត់ដរៀនដធវីការ ជាជាងការររួល
បានពីដសៀវដៅ ឬឯកស្ថរដណនា។ំ 

(២)ការបងាា ញ ឬ បដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ (Externalization - E) គឺជាែំដណីរការននផ្្កស់បតូរ
ពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដៅជាចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង។ ដគដជឿថាដៅដពលដែលចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទ្តូវ
បានផ្្កស់បតូរដៅជាចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង វាមានលកេណៈច្ាស់ោស់ និងងាយទ្សួលកា៊ុងការដច្ក
រដំលក ក៏ែូច្ជាការដផ្ទរ ដហយីដែលនរងក្ាយជាមូ្លោឋ នសទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។ ការផ្្កស់បតូរ
ចំ្ដណេះែរងដោយដជាគជ័យដៅកា៊ុងែំណាក់កាលដនេះអាច្ដធវីដ ងីតាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់ កយ ឬ រូប
ដទ្បៀបដធៀប (metaphor) ភាពទ្សដែៀងគា   (analogy) និងគំរូ (model) ។ 

(៣)ការរមួ្បញ្ចូ ល (Combination - C) គឺជាែំដណីរការននការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងជាក់ 
ដសតងមួ្យដៅចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងមួ្យដរៀត ដហយីដែលមានរទ្ម្ង់កាន់ដតសម៊ុគស្ថម ញ និងមាន     
លកេណៈជាទ្បព័នធ។ ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងអាច្ទ្តូវបានទ្បមូ្លពីខាងកា៊ុង និងខាងដទ្ៅអងគភាព។ ែូដច្ាេះ 
ចំ្ដណេះែរងថ្មីទ្តូវបានបដងកីតដ ងីជារទ្ម្ង់ននការរមួ្បញ្ចូ ល ការពិនិតយដផ្ទៀងផ្កទ ត់ និងការវភិាគ។ 
ចំ្ដណេះែរងថ្មីដនេះទ្តូវបានដទ្បីទ្បាស់សទ្មាប់ការផ្សពវផ្ាយកា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិកទ្កុម្។ ការដទ្បីទ្បាស់ 
បដច្ចកវរិានច្ាទ្បឌិ្ត ែូច្ជា បណាត ញក៊ុំពយូរ័រ និងមូ្លោឋ នរិនាន័យរំហធំំ ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា
មានស្ថរសំខានស់ទ្មាប់ែំដណីរការននការរមួ្បញ្ចូ លដនេះ។ ជាមួ្យគា ដនេះដែរ ការវភិាគលម្អិតដៅដលី
រសសនទានក៏ដ ញីមានផ្ងដែរដៅកា៊ុងែំដណីរការរមួ្បញ្ចូ ល ដែីម្បបីដងកីតចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងឱ្យមាន
លកេណៈជាទ្បព័នធ ែូច្ជា ការវភិាគលម្អិតរសសនវសិ័យរបស់ស្ថា ប័នដៅជារសសនទានសទ្មាប់អន៊ុវតត
ជាក់ដសតង។ 

(៤)ការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬការររួលយកដោយប៊ុគគល(Internalization - I) គឺជាែំដណីរការនន
ការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងដៅជាចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពតាម្រយៈការដច្ករដំលក និងការដរៀន
សូទ្តពីការអន៊ុវតតជាក់ដសតងកា៊ុងចំ្ដណាម្ប៊ុគគល។ សកម្មភាពនិងការអន៊ុវតតនានាននចំ្ដណេះែរងជាក់ 
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ដសតង មានែូច្ជា កម្មវធីិបណត៊ុ េះបណាត ល ការអានឯកស្ថរឬដសៀវដៅដណនាអំំពីការងារ ជាដែីម្ អាច្
បដងកីនចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗ ដែលររួលផ្លបានពីបរពិដស្ថធន៍ននការដរៀនអន៊ុវតត
ជាក់ដសតង។ ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដែលររួលបានពីចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង តាម្រយៈែំដណីរការននការ
ដធវីម្ជឈនតិកៈនរងក្ាយជាធនធានែ៏មានតនម្្ននការដច្ករដំលកស្ថម រតីគំរូ ឬ ជំនាញបដច្ចកដរស (shared 
mental model or technical know-how)។ ការដកីនដ ងីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដបបដនេះរបស់
ប៊ុគគលនរងក្ាយជាែំដណីរការរងវង់ជ៊ុំថ្មីមួ្យ (new spiral process) ននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុង
ែំដណីរការសងគម្នីយកម្ម (socialization process) (Nonaka 1994; Nonaka et al 2000; 
Nonaka et al 2006) ។ 

ដទាេះបីជារទ្ម្ង់ទាងំ ៤ ននការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរងអាច្បដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីដោយដ កៗពីគា ក៏
ដោយ ក៏ការទ្បាទ្ស័យទាក់រងស្ថវ ហាប់ (dynamic interaction) រវាងរទ្ម្ង់ដផ្សងៗគា ទាងំដនេះ មាន
ស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ជាពិដសសតាម្រយៈការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរងរវាងរទ្ម្ង់ពីរ គឺការ
ដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬការររួលយកដោយប៊ុគគល (Internalization) និង ការបងាា ញ ឬបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ 
(Externalization) កា៊ុងការបដងកីតបានជាដវរិកាពិភាការវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងចំ្ដណេះែរង
ជាក់ដសតង។ ចំ្ដ េះរទ្ម្ង់ដផ្សងដរៀត ែូច្ជា ការរមួ្បញ្ចូ ល (Combination) និង សងគម្នីយកម្ម 
(Socialization) ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងអាច្ដៅមានកទ្មិ្តដោយស្ថរដតកងវេះការសទ្ម្បសទ្មួ្លដៅ
កា៊ុងបរោិសសងគម្ និងកងវេះការអន៊ុវតតចំ្ដណេះែរងឱ្យបានរូលំរូោយ (Nonaka 1994)។ 

ដោងតាម្ការសិការបស់ដោក Nonaka និងសហដសវកិ (2000) ការបដងកីតឱ្យមានែំដណីរ
ការននការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរងទ្តូវដផ្អកដលីកតាត មួ្យចំ្នួន។ ជាឧទាហរណ៍ ដៅកា៊ុងែំដណីរការសងគម្នី-
យកម្ម (socialization process) ននការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពមួ្យដៅជាចំ្ដណេះែរង
ត៊ុណាី ភាពមួ្យដរៀត តទ្មូ្វឱ្យទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងដធវីការទ្បមូ្លព័ត៌មានពីខាងកា៊ុង និងខាងដទ្ៅស្ថា
ប័ន ដែីម្បដីច្ករដំលក និងដធវីការពិភាកាជាមួ្យភាគី ក់ព័នធ (ែូច្ជា អាកផ្គត់ផ្គង់ អតិថិ្ជន និងនែគូរ
ទ្បកួតទ្បដជង ជាដែីម្) ដែលរមួ្បញ្ចូ លទាងំ បរពិដស្ថធន៍ ដវរិកាពិភាកា និងកិច្ចទ្បជ៊ុំដទ្ៅផូ្្វការ ជា
ដែីម្ ដែីម្បដីសវងរកយ៊ុរធស្ថន្តសតថ្មីៗសទ្មាប់អងគភាព។ កា៊ុងការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដបបដនេះ 
ទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងអាច្បដងកីតជាបរោិកាសការងារដែលសទ្ម្បសទ្មួ្លែល់ការដច្ករដំលក និង
ការបងាា ញពីជំនាញតាម្រយៈការអន៊ុវតតជាគំរូ។ ជាមួ្យគា ដនេះដែរ ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការបងាា ញ ឬ
បដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ (Externalization) ដែលកា៊ុងដនាេះមានការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដៅ
ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងទ្តូវផ្តល់នូវដវរិកាពិភាកាទ្បកបដោយការគទំ្រ និងភាព   
នច្ាទ្បឌិ្ត តាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់ការគិតដោយសដងកតដបបដហត៊ុផ្ល (abductive thinking) ការដទ្បី
ទ្បាស់ន័យដធៀបកា៊ុងការសនទនា និងមានការចូ្លរមួ្ពីអាករច្នាផ្លិតផ្លដបបឧសាហកម្ម ជាដែីម្។ 
ចំ្ដណកដៅកា៊ុងែំដណីរការននការរមួ្បញ្ចូ ល (Combination) ការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងមួ្យ 
ដៅចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងមួ្យដរៀត ទាម្ទារឱ្យទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងចូ្លរមួ្ដៅទ្គប់សកម្មភាពដផ្សង 
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ៗ ែូច្ជាសកម្មភាពររួលបានចំ្ដណេះែរងនិងការដធវីសមាហរណកម្មចំ្ដណេះែរង (រមួ្មាន ការដធវី
ដផ្នការយ៊ុរធស្ថន្តសតនិងការទ្បតិបតត,ិ ការទ្បមូ្លផ្គ៊ុ ំរិនាន័យខាងកា៊ុងនិងខាងដទ្ៅ) ការសំដោគនិងការ
ផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង (រមួ្មាន ការដរៀបចំ្ដសៀវដៅដណនា ំ ឯកស្ថរនិងមូ្លោឋ នរិនាន័យរបស់ដសវាកម្ម
និងផ្លិតផ្ល) និងការផ្សពវផ្ាយចំ្ដណេះែរង (រមួ្មាន ការបងាា ញនិងបញ្ជូ នចំ្ដណេះែរងថ្មីៗ) ។ ជា
ច្៊ុងដទ្កាយ ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬការររួលយកដោយប៊ុគគល (Internalization) 
ការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងដៅចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទាម្ទារឱ្យទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងទ្តូវ
បដងកីតឱ្យមានទ្កុម្ការងាររំនាក់រំនង ដែលមានសមាជិកចូ្លរមួ្ម្កពីទ្គប់នាយកោឋ នជំនាញដផ្សងៗ 
ដែីម្បចូី្លរមួ្ដសវងយល់ និងដច្ករដំលកនូវគ៊ុណតនម្្និងគំនិតថ្មីៗដែលភាគដទ្ចី្ន ក់ព័នធនរងច្កេ៊ុវសិ័យ 
និងគ៊ុណតនម្្របស់ថាា ក់ែរកនា ំ តាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងប៊ុគគលជាសមាជិកមាា ក់ៗ។ ជាមួ្យ
គា ដនាេះ ទ្បធាន ឬ អាកទ្គប់ទ្គងក៏ទ្តូវជទ្មុ្ញឱ្យមានស្ថម រតីទ្បកួតទ្បដជងដៅកា៊ុងអងគភាពតាម្រយៈការ
បដងកីតទ្កុម្ការងារររួលអន៊ុវតតការពិដស្ថធ និងដច្ករដំលកលរធផ្លននការអន៊ុវតតដនាេះ។ 

បដនាម្ពីដលីដនេះ ការផ្្កស់បតូរពីរទ្ម្ង់មួ្យដៅរទ្ម្ង់មួ្យដរៀតននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្តូវបាន
ដគដមី្លដ ញីថាមាន ក់ព័នធនរងកតាត មួ្យចំ្នួន។ ឧទាហរណ៍ែូច្ជា ក់ព័នធនរងការបដងកីតទ្កុម្និង
ការដច្ករដំលកបរពិដស្ថធន៍ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាសាិតកា៊ុងរទ្ម្ង់ននសងគម្នីយកម្ម(socialization
)។ ចំ្ដ េះការបនតដវរិកាសនទនាដែលដ ដពញដោយអតាន័យតាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់ន័យដធៀប គឺដ ញី
សាិតដៅកា៊ុងរទ្ម្ង់ននការបងាា ញ ឬបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ (Externalization) ដែលកា៊ុងដនាេះមានការ
បងាា ញនូវចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដែលមានដៅកា៊ុងខួ្្នសមាជិកទ្កុម្ដៅកា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិកែនរដរៀត 
។ ចំ្ដណករទ្ម្ង់ននការរមួ្បញ្ចូ ល (Combination) គឺទាក់រងនរងការសទ្ម្បសទ្មួ្លភាគី ក់ព័នធ  
ដផ្សងៗ មានែូច្ជាសមាជិកទ្កុម្ និងដផ្ាកែនរដរៀតរបស់អងគភាព កា៊ុងការបដងកីតនិងរមួ្បញ្ចូ លគា នូវ
គំនិតតាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់រិនាន័យដែលមានទ្ស្ថប់ និងចំ្ដណេះែរងពីខាងដទ្ៅដែីម្បបីដងកីតភាពច្ាស់
ោស់និងអាច្ដច្ករដំលកបាន។ ជាច្៊ុងដទ្កាយគឺជារទ្ម្ង់ននការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬ ការររួលយកដោយ
ប៊ុគគល (Internalization) ដែលមាន ក់ព័នធនរងែំដណីការននការស្ថកលបងែកទ្សង់ពិដស្ថធន៍ (trial 
and error process) ដែលកា៊ុងដនាេះគំនិតជាដទ្ចី្នទ្តូវបានបដញ្ចញតាម្រយៈការដធវីពិដស្ថធន៍ (ែំដណីរ
ការននការដរៀនសូទ្តពីការអន៊ុវតត learning by doing) រហូតគំនិតទាងំដនាេះក្ាយជារទ្ម្ង់ច្ាស់ោស់ 
(Nonaka 1994)។ 

ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា ជាចំ្ណ៊ុ ច្ចប់ដផ្តីម្ននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង
ដច្ញពីកទ្មិ្តប៊ុគគល ដែលកា៊ុងដនាេះអតាទ្បដោជន៍របស់វាបានបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅនិងពទ្ងីកបដនាម្ 
តាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងែ៏ស្ថវ ហាប់ដៅកា៊ុងចំ្ដណាម្រទ្ម្ង់ទាងំឡាយននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង 
ដហយីដែលទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជារទ្ម្ង់រងវង់ជ៊ុំននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ ជាមួ្យគា ដនេះដែរ "ការទ្បា
ទ្ស័យទាក់រងរវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងនរងមានរំហកំាន់ដតធំ និងមាន
ដលបឿនកាន់ដតដលឿនដៅដពលដែលមានតួអងគកាន់ដតដទ្ចី្នបានចូ្លរមួ្"។ ែំដណីរការដបបដនេះទ្តូវបាន
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ដគដៅថាជារទ្ម្ង់ននែំដណីរការរងវង់ជ៊ុំគួច្ដ ងីដលី (upward spiral process) ដែលច្លនាដនេះ
បានចប់ដផ្តីម្ដច្ញពីកទ្មិ្តប៊ុគគលដ ងីដៅកទ្មិ្តសមូ្ហភាព ឬ ទ្កុម្ ដហយីបានបនតដៅែល់កទ្មិ្តស្ថា
ប័ន និងដពលខ្្េះអាច្ពទ្ងីកដៅែល់កទ្មិ្តអនតរស្ថា ប័ន (Nonaka 1994 p.20)។ 

កា៊ុងន័យដនេះ ប៊ុគគលមាា ក់ៗទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាជាច្លករគន្រេះដៅកា៊ុងែំដណីរការននការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់ស្ថា ប័ន ដហយីនរងជួយបដងកីនចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព “តាម្រយៈបរពិដស្ថធន៍  
អន៊ុវតតផ្កទ ល់”។ គ៊ុណភាពននចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពគឺអាទ្ស័យដលីកតាត គន្រេះពីរ រមួ្មាន បរពិដស្ថធន៍
ដែលមានគ៊ុណភាពខ្ពស់ (អាច្ ក់ព័នធនរងទ្បដភរការងារ) និងចំ្ដណេះែរង ក់ព័នធនរងបរពិដស្ថធន៍ 
(ការដបតជ្ាចិ្តតដមាេះម្ត់របស់ប៊ុគគល)។ ការបកទ្ស្ថយអំពីគ៊ុណភាពននចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងអាច្ទ្តូវ
បានដធវីដ ងីតាម្រយៈចំ្ដណេះែរងដហត៊ុផ្លដែលមានទ្បភពដៅកា៊ុងវបបធម៌្របស់ទ្បដរសដោកខាង
លិច្កា៊ុងការពិពណ៌នាអំពីសម្តាភាពដហត៊ុផ្លដែីម្បឆ្ី៊ុេះបញ្ច ងំដលបីរពិដស្ថធន៍ទាងំដនាេះ។ ការដទ្បី
ទ្បាស់វធីិស្ថន្តសតខាងដលីដនេះអាច្ដ ញីមានដៅកា៊ុងរទ្ម្ង់រមួ្បញ្ចូ លននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដែលកា៊ុង
ដនាេះចំ្ដណេះែរងផូ្្វការជាក់ដសតង (discrete declarative knowledge) ទ្តូវបានបដងកីត ក៏ប ៊ុដនតស្ថរៈ
សំខានក់ា៊ុងការដបតជ្ាចិ្តតដតងដតទ្តូវបានដមី្លរលំង (Nonaka 1994, p.21)។ ដទាេះជាោ ងណាក៏
ដោយ កា៊ុងការបដងកីនគ៊ុណភាពននចំ្ដណេះែរងប៊ុគគលទាម្ទារឱ្យមានការដលីកកម្ពស់ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី -
ភាព និងការបនតការទ្បាទ្ស័យទាក់រងជាមួ្យចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង។ ដហត៊ុែូច្ដនេះ  

"ចំ្ដណេះែរងប៊ុគគលអាច្ពទ្ងីកបានតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងបរពិដស្ថធន៍ជាមួ្យ
ដហត៊ុផ្ល ដហយីផ្្កស់បតូរដៅជាគំនិតដតមួ្យគត់ដែលបដងកីតដ ងីដោយប៊ុគគល។ គំនិតដែល
ដកីតដ ងីដនេះគឺដផ្អកដលីជំដនឿនិងទ្បព័នធវាយតនម្្របស់ប៊ុគគល ដហយីវានរងក្ាយជាទ្បភពននការ
បកទ្ស្ថយដផ្សងៗគា ជាមួ្យប៊ុគគលែនរដៅដលីបរពិដស្ថធន៍រមួ្ដៅកា៊ុងែំណាក់កាលបនាទ ប់នន
ការបដងកីតគំនិត" (Nonaka 1994 p.22)។ 

ដៅកា៊ុងឧទាហរណ៍មួ្យននករណីទ្កុម្ហ ៊ុនជប ៊ុនបងាា ញថា ទ្កុម្មួ្យដែលររួលបានដជាគជ័យ
គឺជាទ្កុម្ដែលបដងកីតដ ងីដោយសមាជិកសម្ទ្សបច្ដន្ាេះពី ១០ និង ៣០នាក់។ ដហយីខ្ណៈដពល
ដែលសមាជិទ្កុម្កាន់ដតពទ្ងីក វានរងបនាយនូវការទ្បាទ្ស័យទាក់រងដោយផ្កទ ល់រវាងសមាជិកទ្កុម្ទាងំ
អស់។ ដគបានកត់សំគល់ផ្ងដែរថា ជារូដៅដៅកា៊ុងទ្កុម្មួ្យគឺមានសមាជិកសាូលពី ៤ ដៅ ៥នាក់ 
ដែលអាកទាងំដនេះមានទ្បវតតិការងារចំ្រ៊ុេះ ដហយីនរងក្ាយជាសមាជិកបដងាគ លដៅកា៊ុងទ្កុម្។ ការកស្ថង
ទ្កុម្ខាងដលដីនេះ ទ្តូវបានដគដជឿជាក់ថា មិ្នទ្តរម្ដតផ្តល់នូវព័ត៌មាន និងចំ្ដណេះែរងរមួ្ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនត
ដថ្ម្ទាងំផ្តល់នូវច្កេ៊ុវសិ័យសទ្មាប់ការអភិវឌ្ឍនាដពលអនាគតផ្ងដែរ ដែលទ្បការដនេះជាការបងាា ញ
អំពីរទ្ម្ង់សងគម្នីយកម្មននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ កា៊ុងន័យដនេះ ទ្កុម្ដែលបដងកីតដ ងីដោយខួ្្នឯង
ដនេះ នរងបដងកីតចំ្ដណេះែរងស្ថា ប័នតាម្វធីិពីរោ ង៖ (១) ការកស្ថងរំន៊ុកចិ្តតគា ដៅវញិដៅម្កកា៊ុងការ
ដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព តាម្រយៈការដច្ករដំលកបរពិដស្ថធន៍ដៅកា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិក និង 
(២) ការបនតការសនទនារវាងសមាជិកទ្កុម្ ដែីម្បបីដងកីតបានជាគំនិតត៊ុណាី ភាពរមួ្ (ក៏ប ៊ុដនតការសនទនា
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ទ្បកបដោយភាពនច្ាទ្បឌិ្តអាច្ដកីតដ ងី ដតដៅដពលមានទ្បភពព័ត៌មានដទ្ចី្នដលីសលប់ប ៊ុដណាណ េះ)។ 
ដទាេះជាោ ងណាក៏ដោយ តួនារីរបស់ទ្បធានទ្កុម្គឺមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការដធវីឱ្យមានត៊ុលយភាពរវាង
ចំ្ន៊ុច្ខ្៊ុសគា និងចំ្ន៊ុច្រមួ្គា ននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងដផ្សងៗដែលដកីតមានដៅកា៊ុងែំដណីរការសនទនា 
និងការដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរង (Nonaka 1994) ។ 

សាា ប័ន្សក្មាប់ការបលងកើតចំលណេះដ្ឹង 

ជារូដៅ សងគម្ម្ន៊ុសសទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជា "សងគម្ចំ្ដណេះែរង" (knowledge society) 
ដោយមាន ក់ព័នធនរងរទ្ម្ង់ដផ្សងៗនននវាន៊ុវតតន៍ (ែូច្ជា "នវាន៊ុវតតន៍ដច្ចកដរស នវាន៊ុវតតន៍ផ្លិតផ្ល 
ឬនវាន៊ុវតតន៍យ៊ុរធស្ថន្តសត ឬ អងគភាព") (Nonaka 1994, p.14)។ រទ្ម្ង់នននវាន៊ុវតតន៍ទាងំដនេះទាម្ទារ
ឱ្យអងគភាពទ្តូវដរៀបចំ្ឱ្យមានែំដណីរការសទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។ ដគដជឿថាអងគភាពដែលមាន
លរធភាពដឆី្យតបជាទ្បចដំៅនរងការផ្្កស់បតូររបស់សងគម្ គឺជាអងគភាពដែលមានព័ត៌មាននិងចំ្ដណេះ
ែរងទ្បកបដោយទ្បសិរធភាព ដែលទ្បការដនេះទាម្ទារឱ្យមានការដសវងយល់អំពីរច្នាសម្ព័នធ និងសម្តា-
ភាពរបស់អងគភាពកា៊ុងការររួលបានព័ត៌មាននិងចំ្ដណេះែរងទាងំដនាេះ។ ចំ្ដណេះែរងដែលបដងកីតដោយ
អងគភាពនរងក្ាយជារទ្ម្ង់សំខាន់នននវាន៊ុវតតន៍សទ្មាប់អងគភាព។ ដទាេះជាោ ងណាក៏ដោយ នវាន៊ុវតតន៍
អាច្ទ្តូវបានដគបកទ្ស្ថយមិ្នទ្តរម្ដតតាម្រយៈសម្តាភាពកា៊ុងការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា  ឬការររួលបាន
ព័ត៌មានប ៊ុដណាណ េះដរ ក៏ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំតាម្រយៈែំដណីរការននការបដងកីត និងកំណត់បញ្ា  រមួ្ទាងំការដោេះ
ទ្ស្ថយជាទ្បចដំៅដលីបញ្ា ទាងំដនាេះតាម្រយៈការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីៗ (Nonaka 1994) ។ ែូដច្ាេះ 
ដគមានជំដនឿថា គ៊ុណភាពរបស់ស្ថា ប័នមានស្ថរៈសំខាន់ចំ្ដ េះែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ 

ដោយដហត៊ុដនេះដហយី ដរីបរោឋ ភិបាលដៅកា៊ុងបណាត ទ្បដរសកំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ជាដទ្ចី្នបានចប់
ដផ្តីម្អន៊ុវតតនូវកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ស្ថា ប័នមួ្យចំ្នួន ដោយដផ្កត តដៅដលីកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ដែលដផ្អក
ដលីលរធផ្ល (outcome-oriented initiatives) ឬ ការទ្គប់ទ្គងស្ថធារណៈដបបថ្មី (New Public 
Management - NPM) កម្មវធីិអភិបាលកិច្ចលអ ឬ កំដណរទ្ម្ង់ស្ថា ប័នលអ។ គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្កំដណរទ្ម្ង់
ទាងំដនេះ ភាគដទ្ចី្នទ្តូវបានបំផ្៊ុសដ ងីដោយដផ្អកដៅដលីភាពដជាគជ័យរបស់ទ្បដរសអភិវឌ្ឍន៍ និង
ដោយមានការគទំ្រពីនែគូជំនួយអភិវឌ្ឍន៍អនតរជាតិកា៊ុងដគលបំណងដែីម្បដីករទ្ម្ង់ស្ថា ប័នស្ថធារណៈ
ឱ្យកាន់ដតមានទ្បសិរធភាព នវាន៊ុវតតន៍ និងភាពស្ថវ ហាប់កា៊ុងការសដទ្ម្ច្បានលរធផ្លរពំរងរ៊ុក។ ក៏ប ៊ុដនត 
មានអាកសិកាជាន់ខ្ពស់ជាដទ្ចី្នបានរេិះគន់ចំ្ដ េះែំដណាេះទ្ស្ថយកំដណរទ្ម្ង់ទាងំដនេះថា មិ្នទ្តរម្ដត
បានដធវីឱ្យភាពទ្កីទ្កនិងភាពអយ៊ុតតិធម៌្កាន់ដតដកីនដ ងីដនាេះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំបានដធវីឱ្យធ្ាក់ច្៊ុេះ
កំដណីនដសែឋកិច្ច ដែលបងកឱ្យមានវបិតដិត៊ុលយភាពចំ្ណាយ (balance-of-payment crisis) ទ្ពម្ទាងំ
បានបណាត លឱ្យមានការរកីរាលោលននអំដពីព៊ុករលួយ និងរីផ្ារដក្ងបនំ្និងមិ្នទ្បទ្កតី (fraud and 
dysfunctional market) ដៅតាម្បណាត ទ្បដរសកំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ (Easterly 2001; Chang 2002; 
Rapley 2007; Easterly 2007; Rapley 2007; Fritz and Menocal 2007; Rothstein and 
Tannenberg 2015)។ 
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ជាមួ្យគា ដនេះដែរ កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ខាងដលីដនេះហាក់ែូច្ជាមិ្នបានដសវងយល់អំពីស្ថា ន
ភាពជាក់ដសតង និងស្ថា ប័នសងគម្ (local contexts and societal institution) ដៅកា៊ុងបណាត ទ្បដរស
កំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ទាងំដនាេះដរ។ ដោក Matsunaga (2018) បានកំណត់និយម្ន័យ ‘ស្ថា ប័នសងគម្’ ថា 
“ជាស្ថា នភាពមួ្យដែលសមាជិកសងគម្ ឬ ដែលដៅថាភាគី ក់ព័នធដច្ករដំលកនូវការយល់ែរង និង
ឥរោិបថ្ែូច្គា  ដោយអម្ជាមួ្យនរងចំ្ដណេះែរងនិងជំនាញដែលមាន" (p.263)។  ែូច្ដនេះ ដែីម្បដីលីក
កម្ពស់សម្តាភាពសងគម្ ឬសម្តាភាពរមួ្របស់ទ្បដរសមួ្យ ចបំាច់្ទ្តូវមានស្ថា ប័នសងគម្ដៅទ្គប់វសិ័យ
ននដគលនដោបាយ (policy domains)។ ក៏ប ៊ុដនត ការវវិតតស្ថា ប័នសងគម្គឺជាែំដណីរការដែលដកីត
ដច្ញពីខាងកា៊ុង (endogenous process) (ែូច្ជា ពីខាងកា៊ុងប៊ុគគលមាា ក់ៗ ពីខាងកា៊ុងស្ថា ប័នតូច្ៗ
ននវសិ័យនីមួ្យៗ ជាដែីម្) ដែលកា៊ុងដនាេះរោឋ ភិបាលទ្តូវដធវីអនតរាគម្ន៍តាម្រយៈវធិានការជាក់ដសតង ជា
លកេណៈទ្បព័នធនិងការទ្បុងទ្បយត័ាខ្ពស់ ដោយដហត៊ុថាការអន៊ុវតតការងារកា៊ុងវសិ័យស្ថធារណៈជួប
បញ្ា ទ្បឈ្ម្ដទ្ចី្នជាងវសិ័យឯកជន (Matsunaga 2018) ។ 

ការសិកាជាដទ្ចី្នបានយល់ទ្សបគា ថា គ៊ុណភាពស្ថា ប័នគឺមានស្ថរសំខាន់ចំ្ដ េះការអភិវឌ្ឍ
ដសែឋកិច្ច ែូច្ជា ក់ព័នធនរងការសដទ្ម្ច្ចិ្តតខាងដសែឋកិច្ចរបស់ប៊ុគគលដៅកា៊ុងរីផ្ារ (Feng 2003), 
ការកស្ថងស្ថា ប័ន ‘ទ្តរម្ទ្តូវ’ (the ‘right’ institutional framework) (Rodrik 2007), និងការអន៊ុ-
វតតដគលនដោបាយមានទ្បសិរធភាព (Besley and Persson 2011)។ ែូច្គា ដនេះដែរ ការអេះអាង
របស់ដោក Acemoglu និងដោក Robinson (2012) បញ្ជ ក់ថាមូ្លដហត៊ុដែលទ្បជាជាតិមួ្យទ្កីទ្ក 
គឺមិ្នដម្នបណាដ លម្កពីកតាត ភូមិ្ស្ថន្តសត កតាត បរោិកាស ឬ វបបធម៌្ដនាេះដរ ប ៊ុដនតវាបណាត លម្កពី "ស្ថា
ប័នមិ្នផ្តល់ការដលីកររកចិ្តតដែលជាតទ្មូ្វការឱ្យម្ន៊ុសសដច្េះសនស ំ ដច្េះវនិិដោគ និងដច្េះនច្ាទ្បឌិ្ត" 
(p.231)។ ទាងំដនេះឆ្៊ុេះបញ្ច ងំថា ស្ថា ប័នដែលមានលកេណៈខ្៊ុសគា  បដងកីតនូវការដលីកររកចិ្តត និង
ឥរោិបថ្ដផ្សងគា  ដហយីនរងផ្តល់នូវលរធផ្លកា៊ុងការអភិវឌ្ឍដផ្សងគា  (Greif 2006 Rothstein and 
Tannenberg 2015) ។ 

ដផ្អកតាម្ការសិការបស់ដោក North (1990),  កយ ‘ស្ថា ប័ន’ (institution) គឺសំដៅែល់ 
‘វធិានសទ្មាប់ការអន៊ុវតត’ (‘the rules of the game’) (p.3) ដៅកា៊ុងសងគម្ ដែលរមួ្មានវធិានផូ្្វការ 
វធិានដទ្ៅផូ្្វការ និងលកេណៈននការអន៊ុវតតវធិានទាងំដនាេះ (formal rules, informal constraints 
and their enforcement characteristics)។ វធិានផូ្្វការអាច្កំណត់ច្ាស់មានែូច្ជា ‘ច្ាប់ រែឋ- 
ធម្មន៊ុញ្ញ និងបរោឋ នគតិយ៊ុតតិនានា’ ចំ្ដណកវធិានដទ្ៅផូ្្វការសំដៅដៅដលីបរោឋ នននការអន៊ុវតតមិ្នផូ្្វ-
ការ ដែលទ្តូវបានដគដជឿថាមានស្ថរៈសំខាន់ធំជាងវធិានផូ្្វការ។ ទាងំវធិានផូ្្វការនិងដទ្ៅផូ្្វការ គឺ
មានស្ថរៈសំខាន់ចំ្ដ េះទ្បសិរធភាពននការអន៊ុវតត ប ៊ុដនត “ការអន៊ុវតតមិ្នដែលលអឥតដខាច េះដនាេះដរ” ដែល
ទាម្ទារឱ្យមានការដសវងយល់ដៅដលីស្ថវតា និង ម្រតកវបបធម៌្របស់សងគម្ដែលជេះឥរធិពលដៅដលី
វធិានផូ្្វការ បរោឋ នដទ្ៅផូ្្វការ និងការអន៊ុវតតវធិានទាងំដនាេះ ក៏ែូច្ជាដៅដលីឥរោិបថ្របស់ថាា ក់
ែរកនានំដោបាយ (North 2003, p .2) ។ 
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ម្ា ងវញិដរៀត ដៅកា៊ុងពិភពរីផ្ារដសរ ី ព័ត៌មានដតងដតមានលកេណៈមិ្នដពញដលញ និងមិ្ន
ស៊ុទ្ករត ដហយីរំនាក់រំនងរវាងភាា ក់ងារមានភាពមិ្នដសមីគា  និងការយល់ែរងដៅមានកទ្មិ្ត ដែលកា៊ុង
ដនាេះ វធីិស្ថន្តសតស្ថកលបងែកទ្សង់ពិដស្ថធន៍នរងទ្តូវបានដទ្បីទ្បាស់ជាទ្បចកំា៊ុងការដសវងរកព័ត៌មាន 
និងច្ដមី្្យទ្តរម្ទ្តូវ (Friedrich Hayek 1978 ែកទ្សង់ដៅកា៊ុង Nonaka et 2018) ។ កា៊ុងស្ថា នភាព
ដបបដនេះ ដោក North (1990, 2003) បានដៅថាជាការផ្្កស់បតូរពីការដោេះែូរដោយប៊ុគគល 
(personal exchange) (មានន័យថា ម្ន៊ុសសស្ថគ ល់គា ច្ាស់ និងសហការគា លអ) ដៅជាការដោេះែូរ
អប៊ុគគល (impersonal exchange) (មានន័យថា ម្ន៊ុសសមិ្នដែលស្ថគ ល់គា ) ដែលតាម្រយៈដនេះ 
បានបដងកីននូវភាពមិ្នជាក់ោក់។ ការផ្្កស់បតូរដៅរកការដោេះែូរអប៊ុគគលដបបដនេះ ទាម្ទារឱ្យមាន    
ការកស្ថងស្ថា ប័នដែលអាច្ជទ្មុ្ញឱ្យទ្គប់តួអងគសហការគា ដៅវញិដៅម្ក និងោក់រណឌ កម្មដៅដពល
ពួកដគមិ្នទ្ពម្សហការ។ 

កា៊ុងន័យដនេះ ដគដជឿថាដៅកា៊ុងរីផ្ារមានបងកប់នូវចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព ដហយីការទ្បាទ្ស័យ
ទាក់រងសងគម្កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាចប់ដផ្តីម្ដច្ញពីរំនាក់រំនងដទ្ៅផូ្្វ-
ការ ដែលជាការផ្តល់នូវដវរិកាសទ្មាប់បណត៊ុ េះចំ្ដណេះែរង ឬ គំនិតថ្មីៗ ដៅតាម្ដែនសម្តាកិច្ចរបស់    
ស្ថា ប័ន។ ក៏ប ៊ុដនត ចំ្ដណេះែរងដទ្ៅផូ្្វការទាងំដនេះអាច្រមួ្ចំ្ដណកែល់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងស្ថា ប័នបាន 
គឺភាគដទ្ចី្នអាទ្ស័យដៅដលីរច្នាសម្ព័នធផូ្្វការននឋានាន៊ុទ្កម្របស់ស្ថា ប័ន ដែលមានសម្តាភាពកា៊ុងការ
បនស៊ុចំី្ដណេះែរងថ្មីទាងំដនេះដៅកា៊ុងយ៊ុរធស្ថន្តសតអភិវឌ្ឍរបស់ស្ថា ប័ន។ ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងក៏ដ ញីដកីត
មានដៅកា៊ុងកទ្មិ្តអនតរស្ថា ប័នដែរ ដែលកា៊ុងដនាេះការទ្បាទ្ស័យទាក់រងដទ្ៅផូ្្វការទ្តូវបានពទ្ងីក និង
ផ្ារភាជ ប់ជាមួ្យភាគី ក់ព័នធែនរដរៀត (ែូច្ជា អាកផ្គត់ផ្គង់ អតិថិ្ជន និងនែគូទ្បកួតទ្បដជង ជាដែីម្) 
តាម្រយៈការបដងកីតសម្ព័នធភាពផូ្្វការ (Nonaka 1994, Nonaka et al 2018) ។ 

កា៊ុងន័យជាមួ្យគា ដនេះដែរ អាកសិកាមួ្យចំ្នួនដជឿថាការអន៊ុវតតែំដណីរការ SECI អាច្បងកឱ្យ
មានឧបសគគខាងរច្នាសម្ព័នធចំ្ដ េះទ្បព័នធទ្គប់ទ្គងតាម្ដបបទ្បនពណី ឬ តាម្ដបប Weberian 
ដោយស្ថរដតវាមានរំនាក់រំនងដោយផ្កទ ល់ទាងំដៅដលីរដបៀបទ្គប់ទ្គង និងរច្នាសម្ព័នធអងគភាព ដែល
ដៅកា៊ុងដនាេះែំដណីរការទាងំមូ្លននរំនាក់រំនងរបស់ម្ន៊ុសសទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជា “សមាសភាគែ៏
សំខាន់ននការដរៀនសូទ្តនិងការទ្គប់ទ្គងចំ្ដណេះែរងរបស់អងគភាព” (Rice and Rice 2005, p.673)។ 
រសសនទានននរែឋបាលតាម្ដបប Weberian ទ្តូវបានដគដជឿថាមានដែីម្កំដណីតម្កពី ដោក Max 
Weber (1864-1920) ដែលរមួ្មានធាត៊ុសំខាន់ៗែូច្ជា (១) ឋានាន៊ុទ្កម្កា៊ុងម្៊ុខ្ងារនិងស្ថា ប័ន 
(២) និរនតរភាពកា៊ុងរច្នាសម្ព័នធអាជីព (៣) អប៊ុគគលភាព ឬភាពមិ្នលដម្អៀង (impersonality or 
impartiality) កា៊ុងការអន៊ុវតតច្ាប់ និង (៤) ជំនាញវជិាជ ជីវៈ។ លកេណៈសម្បតតិតាម្ដបប Weberian 
ដនេះ ទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាមូ្លោឋ នទ្គរេះចំ្ដ េះរសសនទានននភាពមិ្នលដម្អៀង (Lawton and Rose 
1994; Evans and Rauch 1999; Rothstein 2011) ។ 
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ក៏ប ៊ុដនត រែឋបាលតាម្ដបប Weberian ទ្តូវបានដគរេិះគន់ថា ខ្វេះភាពបត់ដបននិងនវាន៊ុវតតន៍កា៊ុង
ការដឆី្យតបដៅនរងបរោិកាសដែលទ្ច្បូកទ្ច្បល់ និងដែលដគដជឿថាបានបងកឱ្យមានឥរោិបថ្ដកង
រកផ្លចំ្ដណញ និងជញ្ជ ក់ឈាម្ (rent-seeking and predatory behaviours) ដោយស្ថរដតផ្ល
ទ្បដោជន៍ោច់្ណាត់ (vested interests)។ ការរេិះគន់ទាងំដនេះបានជទ្មុ្ញឱ្យរោឋ ភិបាលននបណាត
ទ្បដរសកំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ចប់ដផ្តីម្អន៊ុវតតនូវកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់មួ្យចំ្នួន ដែលជារូដៅទ្តូវបានដគយល់
ថាជាកម្មវធីិដករទ្ម្ង់ដោយដផ្អកដលីលរធផ្ល ឬការទ្គប់ទ្គងស្ថធារណៈដបបថ្មី ដែលមានទ្បភពដច្ញពី
វសិ័យឯកជន។ ដៅកា៊ុងការដផ្កត តដលីកំដណរទ្ម្ង់ទាងំដនេះ ស្ថា ប័នស្ថធារណៈទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា
បានដទ្បក្ាយដៅជាស្ថា ប័នដែលដផ្កត តដលីលរធផ្ល និងមានការអន៊ុវតតការទ្គប់ទ្គងតាម្ដបបរីផ្ារ។ 
កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ទាងំដនេះរមួ្បញ្ចូ លផ្ងដែរនូវកំដណរទ្ម្ង់ខាងនដោបាយ (មានែូច្ជា ទ្បជាធិប-
ដតយយនីយកម្ម និងវមិ្ជឈការ ជាដែីម្) និងកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល (bureaucratic reform) 
(Matsunaga 2018) ។ 

កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ដផ្អកដលីលរធផ្ល ឬ ការទ្គប់ទ្គងស្ថធារណៈដបបថ្មីទ្តូវបានដគដជឿថា ដែីម្បី
ដធវីដកតទ្មូ្វរែឋបាលតាម្ដបប Weberian របស់បណាត ទ្បដរសអភិវឌ្ឍន៍ជាជាងសទ្មាប់ការអន៊ុវតតដៅ   
បណាត ទ្បដរសកំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍។ ជាឧទាហរណ៍ ម្៊ុនច្៊ុងសតវតសររី៍១៩ រែឋបាលរបស់ទ្បដរសដោកខាង
លិច្ (រមួ្មាន ច្ទ្កភពអង់ដគ្ស បារាងំ អាល្ឺម្ ង់ អាដម្រកិ និងទ្បដរសែនរដរៀត) ក៏ជួបទ្បរេះនូវអំដពី
ព៊ុករលួយ ការជួញែូរម្៊ុខ្តំដណង និងបកសពួកនិយម្ផ្ងដែរ ដែលបាននាឈំានដៅរកការអន៊ុវតតជាបនត
បនាទ ប់នូវរែឋបាលតាម្ដបប Weberian ។ ភសត៊ុតាងជាទ្បវតដិស្ថន្តសដទាងំដនេះបងាា ញថាទ្បដរសអភិវឌ្ឍន៍
បានធ្ាប់ឆ្ងកាត់នូវែំណាក់កាលជាដទ្ចី្នននការដករទ្ម្ង់រែឋបាលតាម្ដបប Weberian ដែលវាផ្ទ៊ុយគា
នរងបណាត ទ្បដរសកំព៊ុងអភិវឌ្ឍន៍ភាគដទ្ចី្នដែលដៅមិ្នទាន់បានកស្ថងដៅដ យីនូវមូ្លោឋ នននរែឋ-
បាលតាម្ដបប Weberian (Evans and Rauch 1999; Chang 2002; McCourt 2013; Berman 
2015) ។ 

ជារូដៅ ដគដជឿជាក់ថា ដៅដពលដែលរែឋបាលរបស់រែឋមួ្យកាន់ដត “អាច្ដជឿរ៊ុកចិ្តតបាន អាច្
ពាករបាន មានសម្តាភាពសម្លមម្ និងមានការដបតជ្ាចិ្តតចំ្ដ េះកំដណីនសទ្មាប់រយៈដពលដវង”, ដនាេះ
ការវនិិដោគនរងមានការដកីនដ ងីដោយស្ថរដតហានិភ័យមានតិច្តួច្ (Evans and Rauch 1999, 
p.753) ។ កា៊ុងន័យដនេះ ដគអាច្យល់បានថា កិច្ចសហការរវាងភាា ក់ងារនរងមិ្នដកីតមានដ យី 
ទ្បសិនដបីមិ្នមានការដជឿរ៊ុកចិ្តតគា  ឬ មិ្នមានការរពំរងថាអាកែនរនរងផ្តល់កិច្ចសហការដនេះ។ ជា
ឧទាហរណ៍ ដៅកា៊ុងសងគម្ដែលមានអំដពីព៊ុករលួយជាទ្បព័នធ ការទ្បទ្ពរតតអំដពីព៊ុករលួយបានក្ាយដៅជា
សតង់ោសទ្មាប់នីតិវធីិននការអន៊ុវតតការងារ (standard of operating procedure) ដោយស្ថរដត      
អវតតមានស្ថា ប័នដែលផ្តល់រំន៊ុកចិ្តត ដហយីដែលកា៊ុងដនាេះរបាយការណ៍អំពីអំដពីព៊ុករលួយ ឬការមិ្ន
ចូ្លរមួ្ទ្បទ្ពរតតអំដពីព៊ុករលួយអាច្នរងមានហានិភ័យខ្ពស់ និងការចំ្ណាយខ្ពស់។ ដហត៊ុដនេះ ទ្បសិនដបី
ស្ថា ប័នរបស់រោឋ ភិបាល (មានែូច្ជា រែឋបាល, បរោឋ នគតិយ៊ុតតិ) ផ្តល់ឱ្កាសសទ្មាប់អំដពីព៊ុករលួយ 
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ដនាេះឥរោិបរមិ្នរ៊ុកចិ្តតគា នរងដកីនដ ងី ដែលនរងនាដំៅរកការមិ្នឱ្យតនម្្ចំ្ដ េះការវនិិដោគ និង
ការផ្លិត ដហយីជាលរធផ្លនរងមានផ្លប េះ ល់ែល់ែំដណីរការដសែឋកិច្ចទាងំមូ្ល (Rothstein 
2011; Persson et al 2013; Algan and Cahuc 2014; Rothstein and Tannenberg 2015) ។ 

មានការកត់សំគល់ផ្ងដែរថា ដោយស្ថររសសនទានននការអភិវឌ្ឍសម្តាភាពមានស្ថរសំខាន់
កា៊ុងការដទ្បីទ្បាស់ជាឧបករណ៍សទ្មាប់កំដណរទ្ម្ង់វសិ័យស្ថធារណៈដៅតាម្បណាត ទ្បដរសកំព៊ុង
អភិវឌ្ឍន៍ ែូច្ជា ទ្បដរសដៅតំបន់អាស៊ុី និងទ្បដរសជប ៊ុន ែូច្ដនេះវាទាម្ទារឱ្យមានគំរូននអន៊ុវតតដផ្អក
ដៅតាម្តំបន់ជាក់ដសតង។ រសសនទានកស្ថងសម្តាភាពដនេះអាច្ទ្តូវបានដធវីចំ្ណាត់ថាា ក់ជាបីកទ្មិ្ត៖ 
“សម្តាភាពរបស់ប៊ុគគល សម្តាភាពរបស់អងគភាព និងសម្តាភាពរបស់សងគម្ជារូដៅ”។ កា៊ុងន័យដនេះ 
សម្តាភាពរបស់សងគម្ទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដោយដផ្អកដលីសម្តាភាពរបស់អងគភាព ដហយីសម្តាភាព
របស់អងគភាពទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដោយដផ្អកដលីសម្តាភាពរបស់ប៊ុគគល ដែលដៅកា៊ុងកទ្មិ្តនីមួ្យៗរមួ្
ផ្សដំោយកតាត រូបវន័ត និងកតាត ចំ្ដណេះែរង។ កតាត រូបវន័តអាច្រមួ្មាន "គ៊ុណភាពនិងបរមិាណននធនធាន
ដែលបដងកីតដ ងីដោយធម្មជាតិនិងដោយម្ន៊ុសស សទ្មាប់គទំ្រែល់ដហោឋ រច្នាសម្ព័នធដសែឋកិច្ចមួ្យ
ចំ្នួន", ចំ្ដណកកតាត ចំ្ដណេះែរងសំដៅែល់សម្តាភាពនិងចំ្ដណេះែរងរបស់ម្ន៊ុសសដៅកា៊ុងសងគម្ ដែល
រមួ្មាន “ច្ាប់ ទ្ករតយ ដផ្នការ គដទ្មាងការ និងកម្មសិរធិបញ្ញ  ទ្ពម្ទាងំការដច្ករដំលកទ្កម្សីលធម៌្
ជាមួ្យអាកែនរដរៀត”។ បញ្ា សងគម្ទ្តូវបានដគដជឿថាដកីតដ ងីដោយស្ថរដតកងវេះខាតខាងរូបវន័ត និង/
ឬ ចំ្ដណេះែរង ដែលទាម្ទារឱ្យរោឋ ភិបាល និងអងគភាពស្ថធារណៈ ដធវីការកស្ថងសម្តាភាពដែលខ្វេះ
ខាតទាងំដនាេះសទ្មាប់ការផ្្កស់បតូរជាវជិជមាន (Matsunaga 2018, p.161, 162) ។ 

ដលីសពីដនេះ សមាជិកមាា ក់ៗដៅកា៊ុងអងគភាពទ្តូវបានដគដជឿថា គឺជាច្លករែ៏សំខាន់កា៊ុងការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងសទ្មាប់អងគភាព ដែលសមាជិកទាងំដនេះទ្តូវមានការដបតជ្ាចិ្តតខ្ពស់ដៅកា៊ុងការអភិវឌ្ឍ
វសិ្ថលភាពននចំ្ដណេះែរងរបស់ពួកដគ។ ែូច្ដនេះ ការដបតជ្ាចិ្តតរបស់សមាជិកមាា ក់ៗមានស្ថរៈសំខាន់
កា៊ុងការគទំ្រ និងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីសទ្មាប់អងគភាព។ ដោងតាម្ ដោក Nonaka (1994) ការ
ជទ្មុ្ញឱ្យមានការដបតជ្ាចិ្តតរបស់ប៊ុគគលដៅកា៊ុងអងគភាពគឺដផ្អកដលីកតាត បី រមួ្មាន៖ ដគលបំណង, 
សវ័យភាព, និងភាពដទ្បទ្បួលននបរោិកាសការងារ (intention, autonomy, and environmental 

fluctuation)។ កតាត ដគលបំណងគឺជាគំនិតដែលដផ្កត តដលីសកម្មភាព (action-oriented concept) 
ដហយីដែលកា៊ុងដនាេះ ក់ព័នធនរងរដបៀបដែលប៊ុគគលមាា ក់ៗដធវីសកម្មភាពដោយដផ្អកតាម្ការយល់ែរងដៅ
ដលី  បរោិកាសការងាររបស់ពួកដគ។ ការយល់ែរងដនេះអាច្ដសតងដ ងីតាម្រយៈសម្តាភាពកា៊ុងការវនិិច្ឆ័
យដៅដលីខ្្រម្ស្ថរននព័ត៌មានដោយស្ថម រតីយល់ែរង (conscious perception)។ 

កតាត មួ្យដរៀតដែលជទ្មុ្ញឱ្យប៊ុគគលមានការដបតជ្ាចិ្តតគឺកតាត សវ័យភាព ដហយីដែលជាប់ ក់
ព័នធនរងកទ្មិ្តដផ្សងៗននអងគភាព ប៊ុគគល និងទ្កុម្ ក៏ប ៊ុដនតគំនិតវភិាគអាច្ងាយទ្សួលកា៊ុងចប់ដផ្តីម្ដច្ញ
ពីកទ្មិ្តប៊ុគគល។ ប៊ុគគលមាា ក់ៗអាច្មានដគលបំណងនិងប៊ុគគលិកលកេណៈដផ្សងៗគា  ដែលកតាត ទាងំ
ដនេះអាច្ផ្តល់ឱ្កាសដលីសពីការស្ថម ន តាម្រយៈការបដងកីននូវសកម្មភាពសវ័យភាព។ "សវ័យភាពរបស់



22 

 

ប៊ុគគលគឺជាការផ្តលល់រធភាពឱ្យប៊ុគគលនូវការជទ្មុ្ញររកចិ្តតខួ្្នឯង កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី"។ កតាត
ដគលបំណង និងកតាត សវ័យភាពទាងំដនេះទ្តូវបានដគដជឿថានរងបដងកីតបរោិកាសស្ថា ប័នមួ្យសទ្មាប់
ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ែូច្ជា ដគលបំណងអាច្ដទ្បីទ្បាស់ជាមូ្លោឋ នកា៊ុងការបដងកីតគំនិត ចំ្ដណក 
"សវ័យភាពជួយផ្តល់ឱ្យប៊ុគគលនូវដសរភីាពកា៊ុងការទ្សូបយកចំ្ដណេះែរង" (Nonaka 1994, p.18)។ 

កតាត ច្៊ុងដទ្កាយកា៊ុងការជទ្មុ្ញការដបតជ្ាចិ្តតរបស់ប៊ុគគល គឺភាពដទ្បទ្បួលននបរោិកាសការងារ។ 
ភាពដទ្បទ្បួលសំដៅែល់អនិរនតភាព ឬ ភាពទ្ច្បូកទ្ច្បល់ននរំនាក់រំនង ដែលរងឥរធិពលពីពិភពខាង
ដទ្ៅ។ ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាចប់ដផ្តីម្ដច្ញពីដគលបំណងរបស់ប៊ុគគល 
(កទ្មិ្តប៊ុគគល) ក៏ប ៊ុដនតការទ្បាទ្ស័យទាក់រងជានិរនតដែលដសតងកា៊ុងដគលបំណងប៊ុគគល គឺមានជាប់
 ក់ព័នធដទ្ចី្ននរងពិភពខាងដទ្ៅ។ ដៅកា៊ុងរំនាក់រំនងដបបដនេះ អនិរនតភាព ឬ ភាពទ្ច្បូកទ្ច្បល់អាច្
បដងកីតបានជារទ្ម្ង់ថ្មីននការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងប៊ុគគលនិងបរកិាសការងាររបស់ពួកដគ។ ប៊ុគគលមាា ក់ 
ៗអាច្ "បដងកីតដ ងីវញិនូវទ្បព័នធចំ្ដណេះែរងផ្កទ ល់ខួ្្នរបស់ពួកដគ ដែីម្បរីប់រល់នរងភាពមិ្នច្ាស់
ោស់ ភាពដលីសលប់ ភាពរខំាន ឬ ភាពនច្ែនយ ដែលបដងកីតដ ងីដោយអងគភាព និងបរោិកាសរបស់
អងគភាព"។ ភាពដទ្បទ្បួលដនេះខ្៊ុសគា ពីភាពគម នសណាដ ប់ធាា ប់ ដែលវាសំដៅដលលីំនានំនការដទ្បទ្បួល 
មិ្នដរៀងទាត់។ ភាពដទ្បទ្បួលខាងបរោិកាសការងារដនេះ ផ្តល់ឱ្កាសែល់ប៊ុគគលកា៊ុងការពិចរណា
ដ ងីវញិដៅដលរីសសននិងឥរោិបថ្របស់ពួកដគចំ្ដ េះពិភពដោក (Nonaka 1994, p.18)។ 

កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់អងគភាព ដគសដងកតដ ញីថាទ្បការសំខានគឺ់ទ្តូវមានរច្នាសម្ព័នធ
អងគភាពទ្បកបដោយទ្បសិរធភាព ដែលកា៊ុងដនាេះគំរូននរច្នាសម្ព័នធទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-ដ ងីដលី-
ច្៊ុេះដទ្កាម្ (middle-up-down management model) ផ្តល់នូវដហោឋ រច្នាសម្ព័នធគទំ្រចបំាច់្ 
(ភាគដទ្ចី្នសំដៅដលសី្ថា ប័នដែលមានលកេណៈពហ៊ុឆ្៊ុេះទ្តលប់ (hypertext organization) ដែលជា
រសសនទានកម្ចីពីកម្មវធីិក៊ុំពយូរ័រ ដែលកា៊ុងដនាេះសំដៅែល់ការអន៊ុញ្ញ តឱ្យពិនិតយដមី្លបញ្ា ពីទ្ជុងដផ្សង
ៗ) តាម្រយៈដនេះការបដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានអន៊ុវតតដៅតាម្រទ្ម្ង់មួ្យចំ្នួន ែូច្ជា ការររួលយក, 
ការបដងកីត, ការដទ្បីទ្បាស់, និងការទ្បមូ្ល (acquisition, generation, exploitation, accumulation) 
ដែលជាសកម្មភាពដរៀបចំ្ដ ងីដោយខួ្្នឯងនិងកា៊ុងរទ្ម្ង់មិ្នមានឋានាន៊ុទ្កម្។ រច្នាសម្ពនធ័អងគភាព
ដបបពហ៊ុឆ្៊ុេះទ្តលប់ដនេះមានសម្តាភាពកា៊ុងការដបងដច្ករវាងការងារទ្បតិបតតិជាទ្បចនំនឋានាន៊ុទ្កម្ផូ្្វ
ការរបស់អងគភាព និងសកម្មភាពបដងកីតចំ្ដណេះែរងដែលទ្កុម្ដរៀបចំ្ខួ្្នឯង (self-organizing team) 
ទ្ពម្ទាងំផ្តល់នូវស្ថរៈសំខាន់ចបំាច់្កា៊ុងការរមួ្ចំ្ដណកែល់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ កា៊ុងន័យដនេះ រច្-
នាសម្ព័នធឋានាន៊ុទ្កម្របស់អងគភាព ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា បានផ្តល់នូវរីកដន្ងសទ្មាប់ែំដណីរការ
ននការរមួ្បញ្ចូ ល (Combination) និង ការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬការររួលយកដោយប៊ុគគល (Internali-
zation), ចំ្ដណកទ្កុម្ដែលដរៀបចំ្ខួ្្នឯងបានផ្តល់នូវែំដណីការននសងគម្នីយកម្ម (socialization) 
និងការបងាា ញ ឬបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ (Externalization)(Nonaka 1994)។ 
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ដទាេះជាោ ងណាក៏ដោយ ការដរៀបចំ្ឱ្យមានរច្នាសម្ព័នធអងគភាពសម្ទ្សបសទ្មាប់ការពទ្ងីក 
និងការកស្ថងរម្ាប់ទ្បកបដោយទ្បសិរធភាពកា៊ុងសកម្មភាពបដងកីតចំ្ដណេះែរង ទាម្ទារចបំាច់្ឱ្យមាន
សម្តាភាពននភាពជាអាកែរកនាសំម្ទ្សប។ ទ្បការដនេះ ក់ព័នធនរងទ្ររសតីននស្ថា ប័ន ដែលកា៊ុងដនាេះស្ថា ប័
នទ្តូវបានដគដជឿថា បដងកីតដ ងីដោយសកម្មភាពនិងឥរោិបថ្របស់ប៊ុគគល តាម្រយៈ "លកេណៈសម្បតតិ
ននការពទ្ងរងខួ្្នឯង និងការបនតនិរនតរភាពរបស់ខួ្្នោ ងម្៊ុតមា"ំ (Hodgson 2006, p.7)។ កា៊ុងន័យ
ដនេះ ដគអាច្យល់បានថា ដទាេះបីជារច្នាសម្ព័នធស្ថា ប័ននិងតួអងគ ក់ព័នធមានភាពខ្៊ុសគា ក៏ដោយ ប ៊ុដនត
ពួកដគមានការផ្ារភាជ ប់ និងការទ្បាទ្ស័យគា ដៅវញិដៅម្កដោយភាពឯករាជយ។ ែូច្ដនេះ ដៅដពល
ដែលមានការរ រតតបតិដៅដលីឥរោិបថ្របស់ប៊ុគគលកា៊ុងការររួលបានអតាទ្បដោជន៍ពីការរ-ំដោភ
បំ នច្ាប់ តួនារីរបស់អាកែរកនាមំានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការរកាច្ាប់រម្ាប់និងការអន៊ុវតតច្ាប់ ក៏ែូច្
គា នរងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងនិងនវាន៊ុវតតន៍។ 

ភាពជាអនរដ្ឹរនា ំ

ប៊ុគគលមាា ក់ៗទ្តូវបានដគយល់ថាដែីរតួនារីសំខាន់កា៊ុងការដទ្ជីសដរសីព័ត៌មាន, ការបងាា ញអំពី
បញ្ា និងស្ថា នភាព, ការផ្តល់នូវែំដណាេះទ្ស្ថយដផ្សងៗ, និងការពទ្ងីកការដទ្បីទ្បាស់ឧបករណ៍ែំដណាេះ
ទ្ស្ថយទាងំដនាេះ។ ក៏ប ៊ុដនត ដែីម្បរីរួលបានការសដទ្ម្ច្ចិ្តតមួ្យដែលមានភាពទ្តរម្ទ្តូវ ទាន់ដពលដវោ 
និងច្ាស់ោស់ គឺភាគដទ្ចី្នអាទ្ស័យដៅដលីតួនារីននភាពជាអាកែរកនា ំ ែូច្ជា តួនារីរបស់អាក
ទ្គប់ទ្គងកំពូលកា៊ុងការផ្តល់រំនាក់រំនង និងការពនយល់បកទ្ស្ថយដៅដលីដគលបំណង និងដហត៊ុផ្លនន
យ៊ុរធស្ថន្តសត ក៏ែូច្ជា ការពនយល់និងការបងាា ញោ ងច្ាស់ោស់របស់ថាា ក់ែរកនាដំៅដលីច្កេ៊ុវសិ័យដែល
បានកំណត់ (Nonaka et al 2006)។  

ទ្ររសតីននភាពជាអាកែរកនាកំា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងអងគភាព គឺមានស្ថរសំខាន់កា៊ុងការពទ្ងរង
ទ្បសិរធភាពននទ្បព័នធធ៊ុរកិច្ចតាម្រយៈការជទ្មុ្ញការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅតាម្គដទ្មាង ទ្ពម្ទាងំតាម្-     
រយៈការដរៀបចំ្ ការដថ្រកា និងការធានាស៊ុវតាិភាពទ្បព័នធចំ្ដណេះែរងដនាេះ។ ដផ្អកតាម្ទ្ររសតីននរច្នាសម្ព័នធ
គម នឋានាន៊ុទ្កម្ (the concept of heterarchy form) ភាពជាអាកែរកនាទំ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា ជួយ
គទំ្រែល់លំហូរននចំ្ដណេះែរង តាម្រយៈគំរូពីថាា ក់កណាត លដៅថាា ក់ដលីនិងថាា ក់ដទ្កាម្ (the middle to 
the top and down model) ដហយីដែលទ្តូវបានដគដជឿថាជួយជទ្មុ្ញែល់ែំដណីរការ SECI និងតទ្មូ្វ
ឱ្យមានសម្តាភាពមួ្យចំ្នួន។ ជាសរ៊ុបម្ក “ភាពជាអាកែរកនាគំរជាការជទ្មុ្ញឱ្យមានការបដងកីតចំ្ដណេះ
ែរង គឺមិ្នដម្នជាការទ្តួតទ្តា និងការចត់ដច្ងចំ្ដណេះែរងដនាេះដរ” (Nonaka et al 2006, p.1192)។  

ដោក Nonaka (1994) បានដលីកររបាកីរណ៍ថា កា៊ុងការជំរ៊ុញឱ្យមានការបដងកីតចំ្ដណេះែរង
ទ្បកបដោយទ្បសិរធភាពសទ្មាប់អងគភាព គឺទាម្ទារឱ្យមានគំរូននការទ្គប់ទ្គងថ្មីមួ្យ ដែលទ្តូវបានដគ
ដៅថា “គំរូននការទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-ដ ងីដល-ីច្៊ុេះដទ្កាម្” (middle-up-down management 
model)។ គំរូននការទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-ដ ងីដល-ីច្៊ុេះដទ្កាម្ដនេះ ផ្តល់នូវភាពសំខាន់របស់សមាជិក
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ទាងំអស់ (ទាងំរំនាក់រំនងដខ្សបដណាត យ និងដខ្សរររង) ដែលជាមូ្លោឋ នកា៊ុងការពទ្ងីកវសិ្ថលភាពនន
កិច្ចសហទ្បតិបតតិការ (ទាងំថាា ក់ែរកនាកំំពូល ថាា ក់ែរកនាកំទ្មិ្តកណាត ល និងថាា ក់ែរកនាកំទ្មិ្តដទ្កាម្)
។ គំរូននការទ្គប់ទ្គងខាងដលីដនេះបងាា ញថា “មិ្នមាននាយកោឋ នជំនាញណាមួ្យ ឬ ទ្កុម្អាកឯកដរស
ណាមួ្យ មានការររួលខ្៊ុសទ្តូវផ្កត ច់្ម្៊ុខ្កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីដ យី” (p.30)។ គំរូននការ
ទ្គប់ទ្គងដនេះសងកត់ធៃន់ដៅដលីតួនារីសំខាន់របស់ថាា ក់ែរកនាកំំពូល និងថាា ក់ែរកនាកំទ្មិ្តកណាត លកា៊ុង
ការជទ្មុ្ញការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ ក៏ប ៊ុដនត តួនារីនិងការររួលខ្៊ុសទ្តូវរបស់ថាា ក់ែរកនាទំាងំដនាេះមាន
ភាពខ្៊ុសគា មួ្យចំ្នួន។ ឧទាហរណ៍៖ 

“ដៅកា៊ុងគំរូននការទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-ដ ងីដលី-ច្៊ុេះដទ្កាម្ ថាា ក់ែរកនាកំំពូលផ្តល់នូវច្កេ៊ុវស័ិយសទ្មាប់ការ
ែរកនា ំ និងដពលដវោកំណត់សទ្មាប់ការអន៊ុវតតឱ្យសដទ្ម្ច្បានច្កេ៊ុវស័ិយទាងំដនាេះ។ ថាា ក់ែរកនាកំទ្ម្ិតកណាត លដធវី
ការដទ្បក្ាយច្កេ៊ុវស័ិយទាងំដនេះឱ្យដៅជាច្កេ៊ុវស័ិយសទ្មាប់ថាា ក់កណាត ល ដែលទ្តូវអន៊ុវតតដៅថាា ក់មូ្លោឋ ន - ថាា ក់
ទ្កុម្ជាដែីម្... ឬនិោយម្ា ងដរៀត កា៊ុងដពលដែលថាា ក់ែរកនាកំំពូលទ្បកាសអំពីកតីស៊ុបិនតរបស់ស្ថា ប័ន, ថាា ក់ែរកនាំ
កទ្ម្ិតដទ្កាម្ដផ្កត តដៅដលីភាពជាក់ដសតង។ គម្ាតរវាងគំនិតរបស់ថាា ក់ែរកនាកំំពូល និងថាា ក់ែរកនាកំទ្ម្ិតដទ្កាម្ដនេះ 
អាច្កាត់បនាយបានតាម្រយៈថាា ក់ែរកនាកំទ្ម្ិតកណាត ល” (Nonaka 1994, p.30)។  

ែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្តូវបានដគដជឿថា មិ្នអាច្ដកីតដ ងីបានដរដៅកា៊ុងរដបៀបនន
ការទ្គប់ទ្គងនិងលំហូរព័ត៌មានតាម្ដបបទ្បនពណី។ ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ទាម្ទារឱ្យអាកទ្គប់ទ្គងផ្តល់
នូវលកេខ្ណឌ ចបំាច់្មួ្យចំ្នួនសទ្មាប់ែំដណីរការទ្បកបដោយភាពសកម្ម និងស្ថវ ហាប់កា៊ុងការបដងកីត
ចំ្ដណេះែរង ដែលទ្បការដនេះមានជាប់ ក់ព័នធនរងរដបៀបននភាពជាអាកែរកនា ំ(leadership style។ តួ
នារីរបស់អាកទ្គប់ទ្គងដៅកទ្មិ្តកណាត ល ទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថា ជាអាកផ្លិតចំ្ដណេះែរងពីដទ្ េះពួក
ដគគឺជាចំ្ន៊ុច្ទ្បសពវននលំហូរព័ត៌មានទាងំដខ្សបដណាត យ និងដខ្សរររងដៅកា៊ុងអងគភាព ទ្ពម្ទាងំដធវីការ
ទ្បាទ្ស័យទាក់រងោ ងសកម្មជាមួ្យភាគី ក់ព័នធែនរដរៀត តាម្រយៈការចូ្លរមួ្និងការែរកនា ំ ba 
ដៅកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ ការផ្តល់ភាពជាអាកែរកនាតំាម្រយៈគំរូននការទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-
ដ ងីដល-ីច្៊ុេះដទ្កាម្ ទ្តូវបានដគដជឿថាគឺជាគន្រេះដៅកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដែលមានលកេណៈខ្៊ុសគា
ពីភាពជាអាកែរកនាតំាម្ដបបទ្បនពណីពីដលីច្៊ុេះដទ្កាម្ (the traditional top-down leadership)។ 
កា៊ុងន័យដនេះ តួនារីននភាពជាអាកែរកនារំបស់អាកទ្គប់ទ្គងកំពូលនិង អាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល ទ្តូវ
បានដគដមី្លដ ញីតាម្រយៈការយល់ និងការែរកនាសំ្ថា នការណ៍សទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ តួ
នារីននភាពជាអាកែរកនារំមួ្មាន ការផ្តល់នូវច្កេ៊ុវសិ័យចំ្ដណេះែរង (ការកំណត់រិសដៅសទ្មាប់ការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងដោយផ្ាភាជ ប់ជាមួ្យច្កេ៊ុវសិ័យរបស់អងគភាព), ការដរៀបចំ្និងការជទ្មុ្ញការដច្ក
រដំលកធនធានចំ្ដណេះែរង, ការបដងកីតនិងការបដងកីនថាម្ពល ba  ទ្ពម្ទាងំការជទ្មុ្ញនូវែំដណីការរងវង់
ជ៊ុំននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង (Nonaka et al 2000)។  
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ជាឧទាហរណ៍ជាក់ដសតង ម្ន្តនតីជួរម្៊ុខ្និងអាកទ្គប់ទ្គងថាា ក់ដទ្កាម្ ភាគដទ្ចី្នររួលបនទ៊ុកដលី
ការងារបដច្ចកដរសលម្អិតទ្បចនំថ្ៃ និងររួលបានព័ត៌មានលម្អិតខ្ាងំ ដែលទ្បការដនេះបានរារាងំពួកដគ
កា៊ុងការដទ្បក្ាយព័ត៌មានទាងំដនេះដៅជាចំ្ដណេះែរងែ៏មានទ្បដោជន៍ (ដោយស្ថរ រសសនៈច្ដងអៀត, មិ្ន
មានច្កេ៊ុវសិ័យដវងឆ្ៃ យ, បញ្ា លំបាកកា៊ុងការរំនាក់រំនងជាមួ្យអាកែនរ)។ ផ្ទ៊ុយដៅវញិ តួនារីរបស់
អាកែរកនាកំំពូលនិងអាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល ភាគដទ្ចី្នររួលបនទ៊ុកកា៊ុងការតទ្ម្ង់រិសស្ថា នភាព
ទ្ច្បូកទ្ច្បល់ទាងំដនេះឱ្យក្ាយដៅជាដគលបំណងននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង តាម្រយៈការផ្តល់នូវទ្កប-
ខ្ណឌ ច្កេ៊ុវសិ័យែល់ប៊ុគគលិកដទ្កាម្បងាគ ប់ឱ្យយល់ពីតនម្្ននបរពិដស្ថធន៍ផ្កទ ល់ខួ្្នរបស់ពួកដគ។ កា៊ុង
ដនាេះ អាកទ្គប់ទ្គងកំពូលគឺជាអាកផ្តល់នូវច្កេ៊ុវសិ័យអនាគតនិងកំណត់រិសដៅសទ្មាប់អងគភាពដែល 
មានការជំរ៊ុញឱ្យមានការបដងកីតចំ្ដណេះែរង តាម្រយៈការបងាា ញច្កេ៊ុវសិ័យដៅដលីដគលបំណងរបស់
អងគភាពជាជាងដគលបំណងរបស់ប៊ុគគល។ ដគលបំណងរបស់អងគភាពខាងដលីដនេះអាច្ទ្តូវបានដគ
ដចរជាសំណួរដៅរូទាងំអងគភាព ែូច្ជា “ដតីដយងីកំព៊ុងពាោម្ដរៀនពីអវី? ដតីដយងីទ្តូវែរងអវីខ្្េះ? ដតី
ដយងីគួរដៅណា? ដតីដយងីជាអាកណា?" (Nonaka 1994, p.31)។ ភាពជាអាកែរកនាដំបបដនេះរបស់
អាកទ្គប់ទ្គងអាច្ចត់រ៊ុកថាជា 'កាតាលីករ' សទ្មាប់ែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងនិងនវាន៊ុវតតន៍ 
ទ្ពម្ទាងំអន៊ុញ្ញ តឱ្យប៊ុគគលិក និងទ្កុម្ដែលបដងកីតដ ងីដោយខួ្្នឯង មានដសរភីាពនិងសវ័យភាព កា៊ុង
ការកំណត់ដគលដៅផ្កទ ល់ខួ្្នរបស់ពួកដគ។  

ជាមួ្យគា ដនេះដែរ ដៅកា៊ុងគំរូននការទ្គប់ទ្គងពីថាា ក់កណាត ល-ដ ងីដលី-ច្៊ុេះដទ្កាម្ ការដទ្ជីសដរសី
ប៊ុគគលិកទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាមានស្ថរៈសំខាន់សទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ពីដទ្ េះអាកទ្គប់ទ្គង
កទ្មិ្តកណាត លទ្តូវបានដទ្ជីសដរសីដោយអាកែរកនាកំំពូលដែីម្បបំីដពញការងារ។ ែូច្ដនេះ អាកទ្គប់ទ្គង
កំពូលគួរដតផ្តល់នូវភាពទ្បកួតទ្បដជង និងដសច្កតីរ៊ុកចិ្តតចំ្ដ េះអាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល។ អាក
ទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត លទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាជាអាកែរកនាទំ្កុម្កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់អងគ
ភាព ដោយស្ថរពួកគត់សាិតដៅចំ្ន៊ុច្ទ្បសពវននលំហូរព័ត៌មានទាងំកា៊ុងរំនាក់រំនងដខ្សបដណាត យ និង
ដខ្សរររង ដហយីកា៊ុងដនាេះរាល់ប៊ុគគលិកដែលដធវីការជាមួ្យអាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត លនរងក្ាយជាតួអងគ
គន្រេះសទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ កា៊ុងន័យដនេះ អាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល នរងក្ាយជាចំ្ណង
យ៊ុរធស្ថន្តសតរវាងអាកែរកនាកំំពូល និងម្ន្តនតីថាា ក់ដទ្កាម្របស់អងគភាព ដហយី “ពួកដគនរងដែីរតួជាភាា ក់ងារ
ននការផ្្កស់បតូរសទ្មាប់ការដធវីបែិវតតន៍ដោយខួ្្នឯងដៅកា៊ុងអងគភាព” ។ ឬនិោយម្ា ងដរៀត អាក
ទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល ទ្តូវបានដគដជឿថាជា "វសិវករចំ្ដណេះែរងពិតទ្បាកែសទ្មាប់អងគភាពបដងកីត
ចំ្ដណេះែរង” ពីដទ្ េះពួកដគដធវីសំដោគចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទាងំពីអាកែរកនាកំំពូល និងម្ន្តនតីថាា ក់
ដទ្កាម្របស់អងគភាពឱ្យក្ាយដៅជាចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង (Nonaka 1994, p.32) ។ 
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បដនាម្ពីដលីដនេះ ឧតតម្គតិ (ការវនិិច្ឆ័យ) និងសកម្មភាពរបស់អាកែរកនាទំ្តូវបានដគកត់សមាគ ល់
ដ ញីថា គឺមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការផ្តល់ជារីកដន្ងសទ្មាប់បនតជទ្មុ្ញច្លនារងវង់ជ៊ុំននែំដណីរការ 
SECI កា៊ុងការបដងកីតនិងបដងកីនចំ្ដណេះែរងថ្មី។ ឧតតម្គតិនិងសកម្មភាពរបស់អាកែរកនាខំាងដលដីនេះ 
អាច្នាដំៅសដទ្ម្ច្បាននូវផ្លទ្បដោជន៍រមួ្ (common good) សទ្មាប់អងគភាព ដែលទ្តូវបាន 
ដោក Nonaka និង ដោក Takeuchi (2011 ែកទ្សង់ដៅ Nonaka et al 2018, p.7) ដៅថា “អាក
ែរកនាគំតិបណឌិ ត” (Wise Leader)។ រសសនទានននអាកែរកនាទំ្បកបដោយគតិបណឌិ តទ្តូវបានដគ
ដជឿថាមានទ្បភពដច្ញពីរសសនាទាននន Phronesis របស់អារសីតូត (ដែលសំដៅដលី ឧតតម្គតិ ឬ 
ដហត៊ុផ្លជាក់ដសតង)។ រសសនាទាន Phronesis ដនេះអាច្ឱ្យនិយម្ន័យថា “គឺជាឧតតម្គតិជាក់ដសត
ងកា៊ុង   ការវនិិច្ឆ័យែ៏លអបំផ្៊ុតសទ្មាប់បដទ្មី្ឱ្យផ្លទ្បដោជន៍រមួ្ដៅកា៊ុងស្ថា នការណ៍ណាមួ្យ” 
(Nonaka et al 2018, p.8)។ 

ដែីម្បវីាស់ដវងរសសនាទានននអាកែរកនាគំតិបណឌិ តកា៊ុងការនាអំងគភាពដៅរកភាពដជាគជ័យននការ
សដទ្ម្ច្បានដគលបំណងរបស់ពួកដគ ដគអាច្កំណត់នូវសម្តាភាពរមួ្ចំ្នួនទ្បាមួំ្យ ែូច្ខាងដទ្កាម្ 
(Nonaka et al 2018) ៖  

១.សម្តាភាពកា៊ុងការកំណត់ដគលបំណងលអនិងការវនិិច្ឆ័យដោយដផ្អកដលីដសច្កតីលអ 

២.សម្តាភាពកា៊ុងការយល់ពីការពិតជាក់ដសតង 

៣.សម្តាភាពកា៊ុងការបដងកីត 'Ba' (Ba គឺជា កយជប ៊ុនដែលមានន័យថា រីកដន្ង ឬ រីវាល) 
ដែីម្បដីច្ករដំលកស្ថា នការណ៍ជាមួ្យប៊ុគគលិក 

៤.សម្តាភាពកា៊ុងការផ្សពវផ្ាយខ្្រម្ស្ថរតាម្រយៈការនិទានដរឿង ដោយមានការផ្ាភាជ ប់រវាង
គំនិតមី្ទ្កូដៅកា៊ុងស្ថា នភាពមា ទ្កូ ទ្ពម្ទាងំបដងកីតបាននូវច្កេ៊ុវសិ័យអនាគត 

៥.សម្តាភាពកា៊ុងការដទ្បីអំណាច្នដោបាយដែីម្បសីំដរច្នូវដគលបំណងដែលបានដទ្គង 
(ដោយដទ្បីទ្បាស់អំណាច្និងដវាហាស្ថន្តសតសម្ទ្សបកា៊ុងការទ្បមូ្លម្ន៊ុសសឱ្យរមួ្គា អន៊ុវតតសកម្មភាព
កា៊ុងស្ថម រតីដបដជ្ាចិ្តតដែីម្បសីដទ្ម្ច្ដគលបំណង)   

៦.សម្តាភាពកា៊ុងការដលីកកម្ពស់រសសនាទាន Phronesis កា៊ុងចំ្ដណាម្ប៊ុគគលែនរ តាម្រយៈ
ការបដងកីតទ្បព័នធដច្កចយនិងដច្ករដំលកសម្តាភាព Phronesis  កា៊ុងចំ្ដណាម្ប៊ុគគលែនរដរៀត ែូច្ជា
ការដលីកកម្ពស់ការអប់រផូ្ំ្វការ ឬ ការដច្ករដំលកបរពិដស្ថធន៍ជាក់ដសតងដផ្សងៗ រមួ្ទាងំបរពិដស្ថធន៍
ដជាគជ័យនិងបរាជ័យ។ 
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ការរមួ្បញ្ចូ លគា រវាងគំរូ SECI និងរសសនាទានននភាពជាអាកែរកនាគំតិបណឌិ តទ្តូវបានដគដជឿថា
នរងក្ាយ ជាគំរូទ្តីដកាណថាម្វនត (Dynamic Triad Model) (សូម្ដមី្លរូបរី ៣) សទ្មាប់ការបដងកីត
ចំ្ដណេះែរងរបស់អងគភាព ដោយកា៊ុងដនាេះសម្តាភាពទាងំទ្បាមួំ្យរបស់ភាពជាអាកែរកនាគំតិបណឌិ តនរង
ក្ាយជាែំដណីរការរងវង់ជ៊ុំកា៊ុងការដធវីច្លនាជ៊ុំវញិគំរូ SECI សំដៅជំរ៊ុញែល់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។  
(Nonaka et al 2018)  

 

ដម្ែរកនាគំតិបណឌិ តអាច្មានទាងំដៅកា៊ុងចំ្ដណាម្អាកទ្គប់ទ្គងកំពូល ក៏ែូច្ជាអាកទ្គប់ទ្គង
កទ្មិ្តទាបននអងគភាព គឺសំដៅែល់ប៊ុគគលដែលដសវងរកផ្លទ្បដោជន៍រមួ្សទ្មាប់អងគភាព។ អាកែរកនាំ
ដែលមានសម្តាភាពដបបដនេះ ទ្តូវបានដគដជឿថានរងមានលរធភាពទ្បមូ្លផ្ត៊ុ ំធនធានដសែឋកិច្ច និង
នដោបាយ ក៏ែូច្ជាបដងកីតឱ្យមានអំណាច្សងគម្កា៊ុងការកស្ថងទ្រពយធនរបស់ជាតិ (national 
wealth)។ ដទ្ៅពីសម្តាភាពទាងំទ្បាមួំ្យខាងដល ីដម្ែរកនាទំ្បដរសទ្តូវមានសម្តាភាពចំ្នួន ២ បដនាម្
ដរៀត ែូច្ជា ការយល់ែរងពីទ្បវតដិស្ថន្តសដ (historical imagination) (សម្តាភាពកា៊ុងការយល់ែរង
រូលំរូោយនិងស៊ុីជដទ្មាេះអំពីរំនាក់រំនងរវាងដពលដវោ-រីលំហ) និងឧតតម្គតិទ្បាកែនិយម្ 
(idealistic pragmatism) (សម្តាភាពកា៊ុងការសំដោគរមួ្បញ្ចូ លរវាងឧតតម្គតិ និងភាពទ្បាកែ
និយម្ ទ្បកបដោយទ្បសិរធភាព)។ (Nonaka et al 2018, p.13)  

ទ្បភព ៖ Nonaka et al 2018, រំព័ររ១ី០ 

រូបរី ៣៖ គំរូទ្តីដកាណថាម្វនត (the dynamic triad model) 
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ដោក Nonaka និងសហដសវកិ (2018) បានអេះអាងថា ពិភពដោកកំព៊ុងទ្បឈ្ម្នរងភាព
សម៊ុគស្ថម ញនិងភាពទ្ច្បូកទ្ច្បល់ ដោយកា៊ុងដនាេះភាពមិ្នទ្បាកែ និងភាពមិ្នអាច្ែរងម្៊ុន មានការដកីន
ដ ងី ដែលរារាងំែល់សម្តាភាពកា៊ុងការយល់ែរងដពញដលញដៅដលីរំនាក់រំនងរវាងដហត៊ុនិងផ្ល។ 
ដៅកា៊ុងបរបិរសម៊ុគស្ថម ញដបបដនេះ ដហត៊ុអាច្ក្ាយជាផ្ល ដហយីផ្លក៏អាច្ក្ាយជាដហត៊ុននបញ្ា ែនរ
ដរៀតដែរ។ ដទាេះជាោ ងណា រំនាក់រំនងរវាងដហត៊ុនិងផ្លដនេះ អាច្ទ្តូវបានផ្្កស់បតូរដៅដពលដយងី  
បតូររសសនៈរបស់ដយងី។ ភាពដទ្បទ្បួលនិងការផ្្កស់បតូរដនេះអាច្កាត ប់យកបានដតតាម្រយៈការវនិិច្ឆ័យ
ដែលលអនិងទាន់ដពលដវោប ៊ុដណាណ េះ ដែលទ្បការដនេះដកីតដ ងីដោយស្ថរសម្តាភាពយល់ែរងអំពី 
ទ្បវតតិស្ថន្តសត។ សម្តាភាពយល់ែរងអំពីទ្បវតតិស្ថន្តសតអាច្នាដំយងីឱ្យកស្ថងបាននូវទ្ពរតតិការណ៍ទ្បវតតិ-
ស្ថន្តសតដោយដផ្អកដលីរំនាក់រំនងរវាងទ្ពរតតិការណ៍អតីតកាលជាដទ្ចី្ន ក៏ប ៊ុដនតទ្បការដនេះពរងដផ្អកចបំាច់្
ដលីសម្តាភាពកា៊ុងការដទ្ជីសដរសីទ្ពរតដិការណ៍សំខាន់ៗដែីម្បបីដងកីតបានជាការនិទានទ្បវតតិស្ថន្តសតដែល
អាច្ររួលយកបាននិងឯកភាពដោយប៊ុគគលែនរ។ ពីដទ្ េះដពលដវោអាច្បដងកីននូវភាពយល់ទ្ច្លំ 
ែូច្ដនេះដែីម្បដីជៀសវាងឥរធិពលដម្អំដៅ (butterfly effect) ឬ ការនាដំរឿងតូច្ក្ាយជាដរឿងធំ ដៅកា៊ុង
ការបដងកីតដរឿងនិទានទ្បវតតិស្ថន្តសត អាកែរកនាគំតិបណឌិ តទ្តូវទ្បកាន់ខាជ ប់នូវភាពទ្បាកែនិយម្កា៊ុងការវ-ិ
និច្ឆ័យឱ្យបានសម្ទ្សប ដែលទ្បការដនេះមានន័យថាទ្តូវដផ្អកដលីស្ថា នភាពបច្ច៊ុបបនាដែីម្បសីំដោគដលី
ស្ថា នភាពអតីតកាលនិងអនាគត។ សម្តាភាពយល់ែរងអំពីទ្បវតតិស្ថន្តសតដនេះ គឺអាទ្ស័យដលីការដបតជ្ា
ចិ្តត និងឧតតម្គតិជាក់ដសតងរបស់ដម្ែរកនា ំកា៊ុងការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំដៅវញិដៅម្ករវាងទ្ពរតតការណ៍អតីតកាល 
និងការបដងកីតដសណារយី ូ ឬ យ៊ុរធស្ថន្តសតអនាគតសទ្មាប់ទ្បដរស ឬ អងគភាព។ យ៊ុរធស្ថន្តសតអនាគត 
ដនេះទ្តូវបានដម្ែរកនាគំតិបណឌិ តោក់ឱ្យអន៊ុវតត ដោយមានការដធវីយ៊ុតតិកម្ម និងការដកលម្អ។ 

ដម្ែរកនាគំតិបណឌិ តរបស់ទ្បដរស ដទាេះបីមានសម្តាភាពខ្ាងំប ៊ុណាណ  ក៏ភាគដទ្ចី្នទ្តូវបានដគដជឿ 
ថា ដៅដតមិ្នអាច្ដធវីការដតមាា ក់ឯងបានដ យីកា៊ុងការសដទ្ម្ច្នូវច្កេ៊ុវសិ័យ ឬ ដគលបំណងរបស់ពួក
ដគ ដែលទ្បការដនេះទាម្ទារឱ្យមានការកស្ថងអងគភាពដែលមានដច្កជាដផ្ាក (fractal organization) 
ដៅទ្គប់កទ្មិ្តទាងំអស់ (ថាា ក់ជាតិ,  តំបន់  និងមូ្លោឋ ន)។ ដៅកា៊ុងរច្នាសម្ព័នធដែលដច្កជាដផ្ាកដបប
ដនេះ "កទ្មិ្តនីមួ្យៗអាច្ដធវីការសដទ្ម្ច្ចិ្តតដោយខួ្្នឯង និងដធវីសកម្មភាពដផ្អកតាម្ច្កេ៊ុវសិ័យនិង
រិសដៅដតមួ្យសទ្មាប់ជាតិទាងំមូ្ល” តាម្រយៈសវ័យភាព និងដសរភីាពដែលផ្តល់ជូនកា៊ុងការទ្បាទ្ស័យ
ទាក់រងជាមួ្យនរងដផ្ាកែនរដរៀត និងដៅកា៊ុងទ្ពំដែនដបីកចំ្ហ និងជាបរោិប័នា។ ទ្បសិនដបីទ្បជាជាតិ
មួ្យអាច្កស្ថងបានអងគភាពដែលដបងដច្កជាដផ្ាកទ្បកបដោយសវ័យភាព ទ្បជាជាតិដនាេះទ្តូវបានដគ
ដជឿថានរងមានភាពធន់មា ំ និងភាពដឆី្យតបឆ្ប់រហ័សដៅនរងវបិតដិនានា ទ្ពម្ទាងំអាច្បដងកីតបាននូវ 
នវាន៊ុវតតន៍ខាងដគលនដោបាយ។ ដោងតាម្ដោក Nonaka និងសហដសវកិ (2018, p.14) 
ដទាេះបីជារែឋបាលតាម្ដបប Weber ផ្តល់នូវរច្នាសម្ព័នធសទ្មាប់ការដទ្ជីសដរសីនិងររួលបានព័ត៌មាន
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ដែលមានទ្បសិរធភាព ក៏ប ៊ុដនតរែឋបាលដបបដនេះភាគដទ្ចី្ន “ខ្វេះខាតភាពបត់ដបន, គំនិតនច្ាទ្បឌិ្ត និង
ទ្បសិរធភាព”។ ែូច្ដនេះ ទាម្ទារឱ្យមានសំដោគកា៊ុងការដទ្បីទ្បាស់ទាងំរែឋបាលតាម្ដបប Weber និង
ការដបងដច្កជាដផ្ាកដែលមានសវ័យភាព ដោយដផ្កត តដលីតទ្មូ្វការជាក់ដសតង។ 

Ba 

ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង គឺជាែំដណីរការមួ្យដែលដផ្អកដលីបរបិរជាក់ដសតង និងដែលទាម្ទារឱ្យ
មានបរបិរជារូបវន័តច្ាស់ោស់។ បរបិរដែលជួយសទ្មួ្លែល់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងកា៊ុងអងគភាព ទ្តូវ
បានដគដៅថា Ba ដែលសំដៅដៅដលីរីលំហរមួ្ (ែូច្ជា រីលំហជាលកេណៈរូបវន័ត សិបបនិម្មិត ឬ 
បញ្ញ ) សទ្មាប់ការកស្ថងរំនាក់រំនងរវាងប៊ុគគលទាងំឡាយកា៊ុងការបណត៊ុ េះការយល់ែរងរមួ្ដែលអាច្
ទាញដច្ញពីបរពិដស្ថធន៍ប៊ុគគលតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងែ៏មានទ្បសិរធភាព (ែូច្ជា ការចូ្លរមួ្
, ការសនទនា, ការអន៊ុវតត)  ( Nonaka et al 2006)។ រសសនាទាននន កយ Ba (គឺជារសសនវជិាជ របស់
ជនជាតិជប ៊ុនដែលសំដៅែល់ រីកដន្ង, រីលំហ, ឬ បរបិរមួ្យ) ទ្តូវបានដទ្បីទ្បាស់សទ្មាប់ការដច្ក
រដំលក ការបដងកីត និងការដទ្បីទ្បាស់ចំ្ដណេះែរង។  Ba មានស្ថរៈសំខាន់មិ្នទ្តរម្ដតផ្តល់ជារីកដន្ង
ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំផ្តល់ជាគ៊ុណភាព និងថាម្ពលសទ្មាប់ប៊ុគគលកា៊ុងការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង
របស់ពួកដគដៅតាម្គន្ងច្លនាជារងវង់ជ៊ុំននការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរង (Nonaka et al 2000; Rice 
and Rice 2005) ។ 

Ba គឺជាទ្បដភរននរីលំហ ដែលម្ន៊ុសសអាច្ទ្បាទ្ស័យទាក់រងគា កា៊ុងការដច្ករដំលក និងតភាជ ប់
ចំ្ដណេះែរងរបស់ពួកដគ ដហយីវាដធវីច្លនាជារងវង់ជ៊ុំដលីែំដណីរការ SECI ដែីម្បបីដងកីតបានជាចំ្ដណេះ
ែរងថ្មី។ ឧទាហរណ៏ននរទ្ម្ង់របស់ Ba មិ្នទ្តរម្ដតសំដៅដលីរីលំហពិតទ្បាកែ ឬ ជារូបវន័តប ៊ុដណាណ េះដរ 
ប ៊ុដនតក៏សំដៅផ្ងដែរែល់រីលំហសិបបនិម្មិត (virtual space) ដែលអាច្ឱ្យម្ន៊ុសសទ្បមូ្លផ្ត៊ុ ំគា កា៊ុង      
បរបិរណាមួ្យ។ ទ្បការដនេះមានន័យថាការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងប៊ុគគលដតម្ា ងមិ្នទ្គប់ទ្គន់ដរ
សទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដែលកា៊ុងដនាេះ Ba មិ្នទ្គន់ដតផ្តល់ជារីលំហសទ្មាប់ការទ្បាទ្ស័យ
ទាក់រងរវាងប៊ុគគលប ដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំមានឥរធិពលដលីការដបតជ្ាចិ្តត និងសកម្មភាពរបស់ប៊ុគគល
ផ្ងដែរ។ Ba អាច្ទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាបរបិររមួ្ដែលមានច្លនា (shared context in motion) 
និងដែលមានឥរធិពលដលរីសសនៈរបស់អាកចូ្លរមួ្។ ឬនិោយម្ា ងដរៀត Ba គឺជាដវរិកាដែលអាក
ចូ្លរមួ្អាច្ដច្ករដំលកដពលដវោនិងរីលំហ ដែីម្បកីស្ថងភាពជិតសាិរធកា៊ុងការទ្បាទ្ស័យទាក់រង ទ្ពម្
ទាងំបដងកីតបានជាភាស្ថរមួ្សទ្មាប់ការយល់ែរង។ Ba មិ្នបានបដងកីតដ ងីដោយរច្នាសម្ព័នធផូ្្វការ
របស់អងគភាពដនាេះដរ ប ៊ុដនតវាបានបដងកីតដ ងីតាម្រយៈម្ន៊ុសសនិងការដបតជ្ាចិ្តតរបស់ពួកដគ (Nonaka 
et al 2000; Nonaka et al 2018)។ 
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ឆ្ងតាម្អតាន័យខាងដលីដនេះ ba អាច្កំណត់បានជា ៤ ទ្បដភរ ដែលនរងរមួ្ចំ្ដណកែល់ការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុងរទ្ម្ង់ទាងំ ៤ ននគំរូ SECI ែូច្ខាងដទ្កាម្ ៖  

១. រីលំហផ្តួច្ដផ្តីម្ចំ្ដណេះែរង (Originating ba) (ជាការដច្ករដំលកអារម្មណ៍ បរពិដស្ថធន៍ 
និងការយល់ដ ញីរបស់ប៊ុគគលដៅតាម្រីកដន្ងនីមួ្យៗ) គឺជាែំដណីរការននការដធវីសងគម្នីយកម្ម
ចំ្ដណេះែរងដែលផ្តល់ជារីកដន្ងសទ្មាប់ការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរល់ម្៊ុខ្គា  ដែលដៅកា៊ុងដនាេះប៊ុគគលអាច្
ដច្ករដំលកទាងំបរពិដស្ថធន៍និងអារម្មណ៍ ដែីម្បអីាច្កាត ប់បានមិ្នទ្តរម្ដតអារម្មណ៍ខាងរាងកាយ
ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំម្តិទ្ត ប់ននអារម្មណ៍ផូ្្វចិ្តតផ្ងដែរ។ ការទ្បាទ្ស័យទាក់រងដបបដនេះមាន
ស្ថរៈសំខាន់ចំ្ដ េះការដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរវាងប៊ុគគលនិងទ្កុម្ តាម្រយៈការផ្តល់នូវការ
យកចិ្តតរ៊ុកោក់, ដសច្កតីទ្សឡាញ់, រំន៊ុកចិ្តត, និងការដបតជ្ាចិ្តត។   

២. រីលំហសនទនា (Dialoguing ba) (ជាការដច្ករដំលក និងការដផ្ទរចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងតាម្
រយៈកិច្ចសនទនានិងការបដងកីតន័យដទ្បៀបដធៀប) ផ្តល់នូវបរបិរសទ្មាប់ែំដណីរការននការបងាា ញដៅខាង
ដទ្ៅននចំ្ដណេះែរងដែលប៊ុគគលអាច្ដច្ករដំលក និងបងាា ញអំពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់ខួ្្ន តាម្រយៈ
កិច្ចសនទនា ដែីម្បបីដងកីតបានជាល័កេខ័្ណឌ រមួ្ននការយល់ែរងកា៊ុងចំ្ដណាម្អាកដែលចូ្លរមួ្។ ដោយស្ថរ
រីលំហសនទនាដនេះគឺជាទ្បដភរននែំដណីរការដែលដកីតដច្ញពីម្នសិការ ែូច្ដនេះវាទាម្ទារឱ្យមាននូវ
ការដទ្ជីសដរសីប៊ុគគលដែលមានចំ្ដណេះែរងនិងសម្តាភាពជាក់ោក់សម្ទ្សបសទ្មាប់ទ្គប់ទ្គងចត់
ដច្ងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។   

៣. រីលំហទ្បព័នធ (Systemizing ba) (ជាការរមួ្បញ្ចូ លគា ដ ងីវញិនូវចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង
ដែលមានទ្ស្ថប់ដែីម្បបីដងកីតបានជាចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងថ្មីមួ្យដរៀត តាម្រយៈការជួយសទ្មួ្លពី       
បដច្ចកវរិាព័ត៌មាន) ផ្តល់នូវបរបិរសទ្មាប់ែំដណីរការននការរមួ្បញ្ចូ លគា នូវចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង 
ដែលកា៊ុងដនាេះការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរមួ្គា ជាលកេណៈសិបបនិម្មិតទ្តូវបានបដងកីតដ ងី។ រទ្ម្ង់ននការ
ទ្បាទ្ស័យទាក់ជាោយល័កេណ៍អកសដោយមានការគទំ្រពីបដច្ចកវរិាព័ត៌មាន (ែូច្ជាបណាត ញអន-
ឡាញ, ការរការ៊ុកឯកស្ថរ) ផ្តល់ជាបរោិកាសសិបបនិម្មិតកា៊ុងការសហការសទ្មាប់រីលំហទ្បព័នធ ។ 

៤. រីលំហអន៊ុវតត (Exercising ba) (ជាការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដៅចំ្ដណេះែរង
ជាក់ដសតង) ផ្តល់នូវបរបិរសទ្មាប់ែំដណីរការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬ ការររួលយកដោយប៊ុគគល ដែលកា៊ុងដនាេះ
ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងរបស់ប៊ុគគលទ្តូវបានទ្បាទ្ស័យទាក់រងតាម្រយៈទ្បព័នធផ្សពវផ្ាយសិបបនិម្មិត 
(virtual media) (ដោយមានការដណនាជំាោយល័កេណ៍អកសរ) និងដធវីការសំដោគតាម្រយៈសកម្ម-
ភាព។ (Nonaka et al 2000; Rice and Rice 2005; Nonaka et al 2006; Nonaka et al 2018). 

ការជទ្មុ្ញការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅតាម្អងគភាព ទាម្ទារឱ្យមានអាកែរកនាដំៅទ្គប់ដផ្ាកទាងំ
អស់ននអងគភាពដោយដផ្អកតាម្ទ្ររសតី Ba និងមានរច្នាសម្ព័នធអងគភាពជាដផ្ាកច្ាស់ោស់ (dynamic 
fractal organization)។ ដគអាច្កត់សមាគ ល់បានថា អងគភាពដែលររួលបានដជាគជ័យគឺជាអងគភាព
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ដែលមានសម្តាភាពកា៊ុងការបដងកីត និងដទ្បីទ្បាស់ Ba ដៅកា៊ុងែំដណីការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់ 
ខួ្្ន។   

រសសនាទាន ba ទ្តូវបានបដងកីត និងផ្ារភាជ ប់ដៅតាម្កទ្មិ្តរច្នាសម្ព័នធដផ្សងៗននអងគភាព 
ដហយីអាច្ឆ្ងទ្ពំដែនរវាងកទ្មិ្តមី្ទ្កូ (ប៊ុគគល) និងមា ទ្កូ (អងគភាព)។ ជាឧទាហរណ៍ ប៊ុគគលមាា ក់ៗ
អាច្បដងកីត ba សទ្មាប់ទ្កុម្ ចំ្ដណកទ្កុម្អាច្បដងកីត ba សទ្មាប់អងគភាព ជាដែីម្ ។ល។  Ba ទ្តូវបាន
ដគដមី្លដ ញីថាដែីរតួជាដផ្ាកដែលមានសវ័យភាព និងបដងកីតដោយខួ្្នឯង ដហយីអាច្ផ្ារភាជ ប់ជាមួ្យ 
ba ដផ្សងៗដរៀត ដែីម្បពីទ្ងីកចំ្ដណេះែរងតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងដែលរស់រដវកី (ការដច្ករដំលក
ដោយដស្ថម េះទ្តង់នូវចំ្ដណេះែរង និងការផ្្កសប់តូរជាបនតបនាទ ប់ ដែីម្បបីដងកីតនិងពទ្ងរងរំនាក់រំនង) 
(Nonaka et al 2000)។  

Ba អាច្ទ្តូវបានដគបដងកីតដៅតាម្កទ្មិ្តដផ្សងៗជាដទ្ចី្នននរច្នាសម្ព័នធរបស់អងគភាពតាម្រយៈ 
ការដបងដច្ករច្នាសម្ព័នធជាដផ្ាក។ រសសនាទានននការដបងដច្ករច្នាសម្ព័នធជាដផ្ាក (concept of 

fractal) មានន័យថា “ដផ្ាកមួ្យអាច្តំណាងឱ្យអងគភាពទាងំមូ្ល”។ ដៅកា៊ុងរច្នាសម្ព័នធអងគភាពដបប
ដនេះទ្តូវបានដគដៅថា “រច្នាសម្ព័នធអងគភាពដែលមានដផ្ាកច្ាស់ោស់ (dynamic fractal 
organization)” ដែលកា៊ុងដនាេះដផ្ាកនីមួ្យៗអាច្ជទ្មុ្ញឱ្យមានការទ្បាទ្ស័យទាក់រងសកម្មជាមួ្យ
ដផ្ាកែនរដរៀត និងអងគភាពទាងំមូ្ល។ រច្នាសម្ព័នធអងគភាពដបបដនេះនរងជទ្មុ្ញបដងកីតឱ្យមាននូវភាពជា
អាកែរកនាដំែលទ្បកបដោយឧតតម្គតិជាក់ដសតង (phronesis leadership or practical wisdom) ដៅ
ទ្គប់កទ្មិ្តននអងគភាព។ ការបដងកីតឧតតម្គតិជាក់ដសតងដបបដនេះនរងជទ្មុ្ញែល់ការបដងកីតែំដណីរការ 
SECI កា៊ុងការកស្ថងបាននូវសម្តាភាពននភាពបនាំនិងភាពស្ថវ ហាប់របស់អងគភាពទាងំមូ្លកា៊ុងការ
ដឆី្យតបដៅនរងបរោិកាសដែលមានការផ្្កស់បតូរមិ្នដរៀងទាត់ (Nonaka et al 2018, p.10)។  
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ជំពូរទី៣ ៖ ររណីសរិាសតពីីរំថ្ណទក្មងក់ារលបើរន្ិង្តលល់បៀវតសតាមក្បព័ន្ធ
ធនាគារលៅរមពុជា  

លសចរតីល្តើម 

កា៊ុងអំ ៊ុងរសវតសរឆ៍្ា  ំ ១៩៩០ និងដែីម្រសវតសរឆ៍្ា  ំ ២០០០ ទ្បព័នធម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈរបស់ 
កម្ព៊ុជាទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាទ្បឈ្ម្នរងកទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតសទាប ដែលជាទ្បការជទ្មុ្ញឱ្យមាន    
ការទ្បទ្ពរតតអំដពីរព៊ុករលួយដផ្សងៗ។ ស្ថា នភាពដបបដនេះទ្តូវបានដគដជឿថាបានផ្តល់ភាពលំបាកកា៊ុង    
ការទាក់ទាញ និងដលីកររកចិ្តតម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិដែលមានជំនាញខ្ពស់ (World Bank 2013)។ 
ដទាេះបីជាោ ងណាក៏ដោយ ចប់ពី ក់កណាត លរសវតសរឆ៍្ា ២ំ០០០ ទ្បព័នធម្ខ្៊ុងារស្ថធារណៈរបស់
កម្ព៊ុជាទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាបានឆ្ងកាត់នូវែំណាក់កាលកំដណរទ្ម្ង់សំខាន់ៗជាដទ្ចី្ន ែូច្ជា៖  
ការដរៀបចំ្ឱ្យមានទ្បព័នធអាជីពថ្មីនិងទ្បព័នធោភការថ្មី ដែលកា៊ុងដនាេះចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិទ្តូវបាន
ដបងដច្កដៅតាម្ទ្បដភរទ្កបខ្ណឌ ដផ្សងៗដោយដផ្អកដៅតាម្កទ្មិ្តននការអប់ររំបស់ពួកដគ (CDC 
2002; MCS 2016b)(សូម្ដមី្លរូបរី ៤)។ កំដណរទ្ម្ង់សំខាន់ៗទាងំដនេះបានរមួ្ចំ្ដណកែល់      
ការដកលម្អជាបនតបនាទ ប់ទាងំដៅដលីការតំដ ងីទ្បាក់ដបៀវតស និងទាងំដៅដលីការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតស 
ដែលកា៊ុងដនាេះស្ថា ប័នហរិញ្ញវតា៊ុឯកជនមួ្យចំ្នួន ែូច្ជា ធនាគរដអស៊ុីលីោ ធនាគរកាណាឌី្ោ  និង
ធនាគរឯកដរសវងី ទ្តូវបានដទ្ជីសដរសី និងដធវីការច្រចដែីម្បផី្តល់ដសវាដបីកទ្បាក់ដបៀវតសជូនម្ន្តនតីរាជ-
ការ (Acleda 2013; Phnom Penh Post 2013; The Cambodia Daily 2013)។ ជា
ឧទាហរណ៍ ទ្បាក់ដបៀវតសម្ធយម្ទ្បចដំខ្ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា មានការដកីនដ ងីពី ១៩.៥ ែ៊ុោ្រ
អាដម្រកិកា៊ុងឆ្ា ២ំ០០១ ដៅ ៥១ ែ៊ុោ្រអាដម្រកិកា៊ុងឆ្ា ២ំ០០៦ ដហយីដៅឆ្ា  ំ ២០១៦ ទ្បាក់ដបៀវតស
ទ្បចដំខ្អបបបរមាសទ្មាប់វសិ័យអប់រ ំ និងស៊ុខាភិបាលបានដកីនដ ងីគួរឱ្យកត់សំគល់ែល់កំរតិខ្ពស់

ទ្បភព ៖ MCS (2016b) 

រូបរី ៤ ៖ ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការតាម្ទ្បដភរទ្កបខ្ណឌ  
 

ទ្កបខ្ណឌ  ក 
ទ្កបខ្ណឌ  ខ្ 
ទ្កបខ្ណឌ  គ 

ទ្កបខ្ណឌ  ក ទ្កបខ្ណឌ  ខ្ ទ្កបខ្ណឌ  គ 
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បំផ្៊ុតទ្បហាក់ទ្បដហល ១៩០.៥៦ ែ៊ុោ្អាដម្រកិកា៊ុងមួ្យដខ្ (សូម្ដមី្លរូបរី ១) (CDC 2002; 
UNPAN 2004; MCS 2016a)។ 

ចប់ពីឆ្ា ២ំ០១៣ ែល់ឆ្ា ២ំ០១៦ ទ្បព័នធម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈរបស់កម្ព៊ុជាទ្តូវបានដគដមី្ល
ដ ញីថា មានភាពទ្បដសីរដ ងីទាងំការដបីកផ្តល់ដបៀវតស និងនីតិវធីិ ដែលទ្បការដនេះបានរមួ្ចំ្ដណក
ែល់ការសនសថំ្វកិាជាតិដែលបានបាត់បង់កា៊ុងមួ្យឆ្ា  ំ ទ្បហាក់ទ្បដហល ៩៦០.០០០.០០០ ដរៀល។ 
ថ្វកិាជាតិដែលបានបាត់បង់ដនាេះភាគដទ្ចី្នគឺជាការចំ្ណាយដៅដលីការដបាេះព៊ុម្ពតារាងដបៀវតស នថ្្ែរក-
ជញ្ជូ ន និងទ្បាក់ដបសកកម្មននការដធវីែំដណីរែនរដរៀត។ កា៊ុងដពលជាមួ្យគា ដនាេះ ទ្បាក់ដបៀវតសអបបបរ-
មារបស់ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ ក៏មានការដកីនដ ងីខ្ពសផ់្ងដែរ គឺដកីនដ ងីចំ្នួន ២០៣.៦ ភាគរយ កា៊ុង
ច្ដន្ាេះពីឆ្ា ២ំ០១៣ ែល់ ២០១៦ (MCS 2016a) ។ 

កា៊ុងរយៈដពលជាង ១០ ឆ្ា ចំ្៊ុងដទ្កាយដនេះ ដ លគឺពីឆ្ា  ំ២០០៣ ែល់ ឆ្ា ២ំ០១៦ មានការកត់
សមាគ ល់ផ្ងដែរថា  ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការមានការដកីនដ ងីតិច្តួច្ប ៊ុដណាណ េះ ដែលទ្បការដនេះទ្តូវបានដគដជឿ
ថា គឺជាលរធផ្លននការទ្គប់ទ្គងោ ងតរងរ៊ុ រងដៅដលីចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការដែលបានដទ្ជីសដរសីថ្មី។ ជា
ឧទាហរណ៍ ដោងតាម្តារាងដបៀវតសដែលដបាេះព៊ុម្ភដោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធាណៈ (MCS 2016b) 
ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិកម្ព៊ុជាមានចំ្នួនសរ៊ុបទ្បមាណ ១៨៤,៦០៩ នាក់ ដៅកា៊ុងឆ្ា  ំ២០១៦ ដែល
ចំ្នួនដនេះទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា បានដកីនដ ងីតិច្តួច្ប ៊ុដណាណ េះពីចំ្នួន ១៦៦,៨៧២ នាក់ ដៅកា៊ុង
ឆ្ា ២ំ០០៣ (Taliercio 2004)។ តាម្តួដលខ្ខាងដល ីអទ្តាកំដណីនគឺមានចំ្នួនតិច្ជាង ១០ ភាគរយ 
កា៊ុងរយៈដពល១០ឆ្ា ចំ្៊ុងដទ្កាយដនេះ។  

ម្ន្តនតីរាជការកម្ព៊ុជាទ្តូវបានដបងដច្កជាបីទ្បដភរទ្កបខ្ណឌ  រមួ្មាន ទ្កបខ្ណឌ  ក (សទ្មាប់ម្ន្តនតី
ទ្គប់ទ្គងជាន់ខ្ពស់) ទ្កបខ្ណឌ  ខ្ (សទ្មាប់ម្ន្តនតីទ្កម្ការ) និង ទ្កបខ្ណឌ  គ (សទ្មាប់ម្ន្តនតី

ទ្បភព ៖ MCS (2016b) 

រូបរី ៥ ៖ ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការសរ៊ុបដៅថាា ក់ជាតិ និងថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ 
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ដលខាធិការ) (សូម្ដមី្ល រូបរី ៤)។ ដៅកា៊ុងតួដលខ្សរ៊ុបននម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការជាទ្គូ-
បដទ្ងៀនកា៊ុងវសិ័យអប់រ ំ មានចំ្នួនសរ៊ុបទ្បមាណ ៦០ ភាគរយ (ទ្គូបដទ្ងៀនមានចំ្នួនទ្បមាណ 
១១០,០០០ នាក់) ដហយីកា៊ុងដនាេះ ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការដែលបដទ្មី្ការងារដៅថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិមានចំ្នួន
ដលីសពី ៨០ ភាគរយ (MCS 2016b)។ (សូម្ដមី្លរូប រី៥) 

ជាស្ថកេីភាពបញ្ជ ក់ថា កំដណរទ្ម្ង់ទ្បាក់ដបៀវតសរបស់ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិកម្ព៊ុជាមិ្នទ្តរម្ដតមាន
ការដកីនដ ងីកទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតសគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ប ៊ុដណាណ េះដរកា៊ុងប ៊ុនាម នឆ្ា ចំ្៊ុងដទ្កាយដនេះ ក៏ប ៊ុដនតដថ្ម្
ទាងំទ្តូវបានដបីកផ្តល់តាម្រយៈទ្បព័នធធនាគរោ ងមានទ្បសិរធភាពផ្ងដែរ ដែលទ្បការដនេះទ្តូវបានដគ
ដជឿថា ដោយស្ថរមានការដបតជ្ាចិ្តតោ ងម្៊ុតមាពីំសំណាក់រាជរោឋ ភិបាលកា៊ុងការងារកំដណរទ្ម្ង់ រមួ្
ជាមួ្យនរងភាពជាអាកែរកនាែ៏ំខ្ាងំក្ាននទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសដែលបានបដងកីតដ ងីកាលពី
ឆ្ា  ំ ២០១៣ (RGC 2013)។ ទ្កុម្ការងារដនេះគឺជារទ្ម្ង់ដបបគណៈកមាម ធិការអនតរទ្កសួង ក៏ប ៊ុដនត  
ភាពជាអាកែរកនាែ៏ំដក្ៀវក្ារបស់ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ (ដោយស្ថរតំណាងទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារ-
ណៈគឺជាទ្បធានគណៈកមាម ធិការអនតរទ្កសួងដនេះ) ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាគឺជាកម្ាងំជំរ៊ុញកា៊ុងការ-
សដទ្ម្ច្បានសមិ្រធផ្លននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសជាបនតបនាទ ប់ដៅកា៊ុងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈរបស់កម្ព៊ុជា។ 

ការចាប់ល្តើមរំថ្ណទក្មង់លបៀវតស 

 ដៅកម្ព៊ុជា កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការបានចប់ដផ្តីម្តាងំពីដែីម្រសវតសរឆ៍្ា  ំ ២០០០      
តាម្រយៈការបដងកីតទ្កុម្ទ្បរកាកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល(CAR) និងការអន៊ុវតតជំដរឿនម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ  
ការដរៀបចំ្ទ្បព័នធអាជីពនិងោភការថ្មី ទ្ពម្ទាងំតារាងរូទាត់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធព័ត៌មានវរិា (HRMIS 
- ការទ្គប់ទ្គងធនធានម្ន៊ុសសតាម្រយៈទ្បព័នធព័ត៌មានវរិា) (CDC 2002; Taliercio 2004; UNPAN 
2004)។ គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្ននកំដណរទ្ម្ង់គន្រេះទាងំដនេះបានផ្តល់ជាមូ្លោឋ នទ្គរេះសទ្មាប់កំដណរទ្ម្ង់  
រែឋបាលស្ថធារណៈកា៊ុងែំណាក់កាលបនតបនាទ ប់ដទ្កាយម្កដរៀត។ ជាឧទាហរណ៍ ដៅច្៊ុងរសវតសរឆ៍្ា ំ
២០០០ រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាបានទ្បកាសពីម្ហចិ្ឆតារបស់ខួ្្នកា៊ុងការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធ
ធនាគរ ដែីម្បកីាត់បនាយបនទ៊ុកននលំហូរស្ថច់្ទ្បាក់ ឱ្កាសននអំដពីព៊ុករលួយ ែូច្ជាម្ន្តនតីដខាម ច្ និង   
ការបង់កនទ្ម្ដទ្ៅផូ្្វការ ជាដែីម្ ទ្ពម្ទាងំការផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសឱ្យបានទ្តរម្ទ្តូវនិងទាន់ដពលដវោជូន 
ម្ន្តនតីរាជការ (Acleda 2013; Phnom Penh Post 2013; The Cambodia Daily 2013)។ 

ក៏ប ៊ុដនតរហូតែល់ច្៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣ ដរីបទ្កុម្ការងារអនតរទ្កសួងសទ្មាប់កំដណរទ្ម្ង់ទ្បព័នធ
ដបៀវតសទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដែីម្បជីទ្មុ្ញដលបឿន និងជួយសទ្មួ្លែល់ការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធ  
ធនាគរ។ ការបដងកីតទ្កុម្ការងារដនេះអាច្បណាត លម្កពីមូ្លដហត៊ុននការរសំ្ថយដលខាធិការោឋ ននន
ទ្កុម្ទ្បរកាកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាល និងការោឋ នកំដណរទ្ម្ង់ែនរដរៀត និងជួនដពលដែលទ្កសួងម្៊ុខ្ងារ-
ស្ថធារណៈទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដៅច្៊ុងឆ្ា ២ំ០១៣ (ទ្ពេះរាជទ្កម្ ២០១៣; ទ្ពេះរាជទ្ករតយ ២០១៣) ។ 
ទ្កុម្ការងារអនតរទ្កសួងដនេះទ្តូវបានែរកនាដំោយរែឋដលខាធិការមួ្យរូបននទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ គឺ 
ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា និងដោយមានការចូ្លរមួ្ពីទ្កសួង ក់ព័នធសំខាន់ៗចំ្នួន៤ រមួ្មាន ទ្កសួង
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ដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ទ្កសួងការ រជាតិ ទ្កសួងម្ហានផ្ទ និងទ្កសួងសងគម្កិច្ច អតីតយ៊ុរធជននិងយ៊ុវ-
នីតិសម្បទា។ ភារកិច្ចរបស់ទ្កុម្ការងារមិ្នទ្តរម្ដតទ្គបែណត ប់ដលីកំដណរទ្ម្ង់ទ្បព័នធដបៀវតសម្ន្តនតីរាជ-
ការស៊ុីវលិ (រមួ្ទាងំនិវតតជន និងជនពិការ) ទាងំកទ្មិ្តថាា ក់ជាតិនិងថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិប ៊ុដណាា េះដរ ក៏ប ៊ុដនត
ដថ្ម្ទាងំទ្គបែណត ប់ទ្បាក់ដបៀវតសដោធិននិងនគរបាលផ្ងដែរ ដែីម្បឱី្យមានស៊ុខ្ែ៊ុម្នីយកម្ម និង   
ការតទ្ម្រម្ទ្សបតាម្ថ្វកិាជាតិ ទ្ពម្ទាងំធានាសម្ធម៌្ សងគតិភាព និងនិរនតរភាព (RGC 2013) ។ 

ដៅកា៊ុងតួនារីនិងភារកិច្ចដែលទ្បគល់ជូន ភាពជាអាកែរកនានំនទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស
ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា ដែីរតួនារីនិងមានឥរធិពលោ ងសំខាន់កា៊ុងការច្រច និងពិដទ្គេះដោបល់
ជាមួ្យភាគី ក់ព័នធ (ែូច្ជាម្ន្តនតីជាន់ខ្ពស់ និងម្ន្តនតីជំនាញរបស់រាជរោឋ ភិបាល, រីទ្បរកាជាតិ និង  
អនតរជាតិ) ទ្ពម្ទាងំកា៊ុងការបដងកីតអន៊ុទ្កុម្ការងារតាម្ការចបំាច់្ចំ្ដ េះករណីជាក់ោក់ណាមួ្យនន
ការងារដករទ្ម្ង់ដបៀវតស ដែីម្បធីានាថាការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសអន៊ុដោម្តាម្ដគលការណ៍របស់រាជ- 
រោឋ ភិបាល ក់ព័នធនរងសម្ធម៌្ សងគតិភាព ផ្លិតភាព និងលរធភាពទ្រទ្រង់បានននថ្វកិាជាតិ (RGC 
2013; MCS 2016a)។ 

ដោងតាម្របាយការណ៍ ក់កណាត លអាណតតិរបស់ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ (MCS 2016a) 
សមិ្រធិផ្លសំខាន់ៗមួ្យចំ្នួនននការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសចប់ពីឆ្ា ២ំ០១៣ ែល់ ឆ្ា ២ំ០១៦ អាច្
សដងេបខ្្រម្ស្ថរែូច្ខាងដទ្កាម្ ៖ 

- ការដកលម្អែំដណីរការននការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសជូនម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ ដោធិននិងនគរបាល 
ទ្តូវបានដបីកផ្តល់ដៅកា៊ុងសបាដ ហ៍រី៤ ននដខ្នីមួ្យៗ 

- ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរបានពទ្ងីកវសិ្ថលភាពទ្គបែណត ប់ម្ន្តនតីរាជការនន     
ស្ថា ប័នឯករាជយែនរដរៀតែូច្ជា ទ្ពររធសភា រែឋសភា ទ្កុម្ទ្បរកាធម្មន៊ុញ្ញ អាជ្ាធរជាតិសវនកម្ម 
គណៈកមាម ធិការជាតិដរៀបចំ្ការដបាេះដឆ្ា ត នគរបាល និងដោធិន 

- ការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរក៏បានជួយសទ្មួ្លនិងគទំ្រែល់ែំដណីរការននការ-
កាត់ពនធដលីទ្បាក់ដបៀវតសផ្ងដែរ។ ជាឧទាហរណ៍ចប់ពីដខ្សីហា ឆ្ា ២ំ០១៤ ែល់ ដខ្ធាូ ឆ្ា ំ
២០១៥ ការកាត់ពនធដលីទ្បាក់ដបៀវតសបានដកីនដ ងីពីចំ្នួនសរ៊ុបទ្បមាណ ៤.១៩១.២៧២.
៦១០ ដរៀល ដៅ ៥.៦៣៦.៥៥១.៨០៣ ដរៀល 

- ការដកលម្អទ្បព័នធដបៀវតស និងការដកីនដ ងីទ្បាក់ដបៀវតសក៏ដ ញីមានដៅតាម្ម្៊ុខ្តំដណងដផ្សង
ដរៀតផ្ងដែរ ែូច្ជា ម្៊ុខ្តំដណងនដោបាយ ដៅទ្កម្និងទ្ពេះរាជអាជ្ា ប៊ុគគលិកបដទ្ងៀនជាប់
កិច្ចសនា សមាជិកទ្កុម្ទ្បរការាជធានី ដខ្តត ទ្កុង ទ្សុក ខ្ណឌ   ៊ុ ំសងាក ត់ និងម្ន្តនតីភូមិ្។ 

ដលីសពីដនេះដរៀត កា៊ុងការដករទ្ម្ង់ែំដណីរការននការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតស ទ្កសួងស្ថា ប័ន ក់-
ព័នធសំខាន់ៗមួ្យចំ្នួន មានែូច្ជា ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ទ្ពម្ទាងំ 
រែឋបាលរាជធានីដខ្តត និងម្នទីរ អងគភាពជំនាញ បានររួលស្ថរាច្រដណនាពីំរាជរោឋ ភិបាលកា៊ុងការធានា
ែល់ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសឱ្យបានឆ្ប់រហ័ស ទាន់ដពលដវោនិងមានទ្បសិរធភាព (RGC 2014, 
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MEF 2014a)។ ខ្្រម្ស្ថរននស្ថរាច្រដណនាដំនេះមានែូច្ខាងដទ្កាម្(សូម្ដមី្លគំនូសសដងេបែំដណីរការ
ននស្ថរាច្រដណនា ំកា៊ុងរូបរី៦) ៖  
(១) ការផ្្កស់បតូរ និងការដធវីបច្ច៊ុបបនាភាពស្ថា នភាពរែឋបាល និងទ្គួស្ថររបស់ម្ន្តនតីរាជការដៅទ្គប់

ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ទ្តូវផ្តល់ជូនទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈដៅសបាត ហ៍រីមួ្យននដខ្នីមួ្យៗ ដហយីទ្កសួង
ម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ ទ្តូវផ្តល់ការដណនាលំំអិតដលីរទ្ម្ង់និងឯកស្ថរតទ្មូ្វសទ្មាប់ការផ្្កស់បតូរនិងការដធវី
បច្ច៊ុបបនាភាពទាងំដនាេះជូនទ្គប់ទ្កសួងស្ថា ប័ន។ 
(២) ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈទ្តូវផ្តល់តារាងរូទាត់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ និងតារាងកាត់ពនធដលីទ្បាក់

ដបៀវតស ជូនទ្គប់ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ដៅកា៊ុងសបាត ហ៍រី២ននដខ្នីមួ្យៗ ដែីម្បដីរៀបចំ្អាណតតិដបីកទ្បាក់
ដបៀវតសទ្បចដំខ្។ ឯកស្ថរ ក់ព័នធនរងការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសទាងំដនេះទ្តូវច្ម្្ងជូនទ្កសួងដសែឋកិច្ច
និងហរិញ្ញវតា៊ុ (អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិនិងម្នទីររតនាគររាជធានីដខ្តត) ។ 
(៣) ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ស្ថោរាជធានីដខ្តត ម្នទីរ និងអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះទ្តូវដច្ញអាណតតិដបីកទ្បាក់

ដបៀវតសទ្បចដំខ្ ដោយដផ្អកដលីតារាងរូទាត់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ដែលផ្តល់ដោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ  
ដែីម្បទី្គបែណត ប់ការចំ្ណាយទ្បាក់ដខ្ ។ 
(៤) ដែីម្បជួីយសទ្មួ្លែល់ែំដណីរការរូទាត់ទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ ការច្៊ុេះហតាដលខាដលីអាណតតិ

ដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ទ្តូវបានដផ្ទរសិរធិ ែូច្ខាងដទ្កាម្ ៖ 
ក.ដៅថាា ក់ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ៖ 

- អាណាប័កដែីម្ដខ្សកា៊ុងការពិនិតយ និងការច្៊ុេះហតាដលខាដលីអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតស 
គឺ ទ្បធានស្ថា ប័ន។ ក៏ប ៊ុដនត ទ្បធានស្ថា ប័នអាច្ដធវីទ្បតិភូកម្មសិរធិអំណាច្ដនេះ ដៅឱ្យអាជ្ាធរ
ដទ្កាម្បងាគ ប់ខួ្្ន ែូច្ជា អគគនាយក ឬ អគគដលខាធិការ ដែលររួលបនទ៊ុកការងារហរិញ្ញវតា៊ុ, 
ទ្បធាននាយកោឋ នហរិញ្ញវតា៊ុ ឬទ្បធានអងគភាពទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុរបស់ទ្កសួង ស្ថា ប័ន។ 

- អាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសដែលបានច្៊ុេះហតាដលខាដោយអាជ្ាធរដផ្ទរសិរធិ (អាណាប័កដផ្ទរ
សិរធិ) ទ្តូវមានការទ្តួតពិនិតយដ ងីវញិដោយម្ន្តនតីទ្តួតពិនិតយហរិញ្ញវតា៊ុអម្ទ្កសួង ស្ថា ប័ន 
ដែីម្បបីញ្ជូ នដៅទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុោ ងយូរទ្តរម្នថ្ៃរី ៤ ននសបាដ ហ៍រី ៣ ននដខ្    
នីមួ្យៗ។ កា៊ុងករណី ទ្កសួង ស្ថា ប័នមិ្នមានម្ន្តនតីទ្តួតពិនិតយហរិញ្ញវតា៊ុ អាជ្ាធរដផ្ទរសិរធិ 
(អាណាប័កដផ្ទរសិរធិ) ទ្តូវច្៊ុេះហតាដលខាបញ្ជូ នអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសដៅទ្កសួងដសែឋ-
កិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ (អគគនាយកោឋ នថ្វកិា) ដៅនថ្ៃរី៣ ននសបាដ ហ៍រី៣ ននដខ្នីមួ្យៗ ដែីម្បី
ររួលបានការផ្តល់់រិោឋ ការម្៊ុនដពលបញ្ជូ នដៅអគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិ ដែីម្បពិីនិតយ
និងអន៊ុម័្ត។ 
ខ្. ដៅថាា ក់រាជធានី-ដខ្តត ៖ 

- អភិបាលននគណៈអភិបាលរាជធានី ដខ្តត គឺជាអាណាប័កដែីម្ដខ្សកា៊ុងការពិនិតយ និងច្៊ុេះ 
ហតាដលខាដលីអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសជូនម្ន្តនតីរាជការដែលបដទ្មី្ការងារដៅរែឋបាលរាជ-
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ធានី ដខ្តត ទ្កុង ទ្សុក ខ័្ណឌ   ៊ុ ំ សងាក ត់។ ក៏ប ៊ុដនត សិរធិអំណាច្ដនេះអាច្ដធវីទ្បតិភូកម្មដៅ
អភិបាលរង រាជធានី ដខ្តត។ 

- ទ្បធានម្នទីរ-ទ្បធានអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះរាជធានី ដខ្តត ទ្តូវបានទ្បគល់សិរធជិាអាណាប័កដផ្ទរសិរធិ
ពីទ្បធានស្ថា ប័ន កា៊ុងការពិនិតយនិងការច្៊ុេះហតាដលខាដលីអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្
ជូនម្ន្តនតីរាជការដែលបដទ្មី្ការងារកា៊ុងម្នទីរ អងគភាពទាងំដនាេះ ឬ អាច្ទ្បគល់សិរធិជូនអន៊ុ-
ទ្បធានម្នទីរ-អងគភាព។ 

- អាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ ទ្តូវបញ្ជូ នដៅម្នទីរដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុរាជធានី ដខ្តត 
ោ ងយូរទ្តរម្ នថ្ៃរី៤ ននសបាដ ហ៍រី៣ ននដខ្នីមួ្យៗ។ 

(៥) ការដបីកផ្តល់ដបៀវតស៖  
- បនាទ ប់ពីររួលបានអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ពីទ្កសួង ស្ថា ប័ន ស្ថោរាជធានី ដខ្តត ម្នទីរ 
និងអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ (តាម្រយៈអគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិ និងម្នទីរ
រតនាគររាជធានី ដខ្តត) ទ្តូវពិនិតយ និងដរៀបចំ្ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសដៅកា៊ុងសបាត ហ៍រី៤ ននដខ្
នីមួ្យៗ ។ 

- កា៊ុងករណី ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ស្ថោរាជធានី ដខ្តត ម្នទីរ និងអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះមួ្យចំ្នួន មិ្នបានបញ្ជូ ន
ទាន់ដពលដវោនូវអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ម្កទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ និងម្នទីរដសែឋ-
កិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ, ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ (អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិ និងម្នទីររតនាគរ
រាជធានី ដខ្តត) ទ្តូវផ្តល់ការរូទាត់ទ្បាក់ដបៀវតសតាម្វធីិប៊ុដរទ្បទានស្ថច់្ទ្បាក់និងដោយដផ្អកដលី
តារាងដបៀវតសទ្បចដំខ្ដែលបានផ្តល់ជូនដោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈកាលពីសបាត ហ៍រី២ ននដខ្
នីមួ្យៗ (សូម្ដមី្លរូប រី៦) ដែីម្បធីានាឱ្យការរូទាត់ទ្បាក់ដបៀវតសអន៊ុវតតបានទាន់ដពលដវោ និង
ដោយសនមតថាទ្កសួង ស្ថា ប័ន ស្ថោរាជធានី ដខ្តត ម្នទីរ និងអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះទាងំដនាេះ ឯកភាពជា
សវ័យទ្បវតតចំិ្ដ េះការរូទាត់ទ្បាក់ដបៀវតសទាងំដនាេះ។ ក៏ប ៊ុដនត ទ្កសួង ស្ថា ប័ន  ស្ថោរាជធានី ដខ្តត 
ម្នទីរ និងអងគភាពចំ្ណ៊ុ េះទាងំដនាេះ ទ្តូវផ្តល់លិខិ្តយ៊ុតតិការអម្ដោយការផ្តល់នូវអាណតតិដបីកទ្បាក់
ដបៀវតសដែលមានការច្៊ុេះហតាដលខាម្កកាន់ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ និងម្នទីរដសែឋកិច្ចនិងហរិ-
ញ្ញវតា៊ុតាម្ដទ្កាយ ដែីម្បរូីទាត់ជំរេះបញ្ជ ីការរូទាត់ប៊ុដរទ្បទានដោយអន៊ុដោម្ដៅតាម្នីតិវធីិហរិញ្ញវ-
តា៊ុ។  
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ដផ្អកតាម្ែំដណីរការសដងេបននការដបីកផ្តល់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ខាងដលី ដគអាច្កត់សមាគ ល់បានថា 

ដែីម្បធីានាឱ្យការដបីកផ្តល់ដបៀវតសបានទាន់ដពលដវោតាម្កាលកំណត់ដៅកា៊ុងសបាដ ហ៍រី៤ននដខ្នីមួ្យ
ៗ ទ្ពម្ទាងំដែីម្បកីាត់បនាយែំដណីរការការោិធិបដតយយ សម្តាកិច្ចកា៊ុងការច្៊ុេះហតាដលខាដលីអាណតតិ
ដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្តូវបានដធវីទ្បតិភូកម្មតាម្លំោប់លំដោយែល់អាជ្ាធរដទ្កាម្បងាគ ប់។ ដលីសពីដនេះ 
ដែីម្បដីច្ៀសវាងភាពយតឺោ វកា៊ុងការោក់បញ្ជូ នអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសពីទ្កសួង ស្ថា ប័ន រាជធានី 
ដខ្តត វធីិស្ថន្តសតរូទាត់ប៊ុដរទ្បទានទ្តូវបានដទ្បីទ្បាស់កា៊ុងការផ្តល់ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសជូនទ្កសួង 
ស្ថា ប័ន ដែលមិ្នបានបញ្ជូ ន ឬ បានបញ្ជូ នយតឺោ វនូវអាណតតិដបីកទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្របស់ខួ្្ន 
(RGC2014; MEF 2014a)។ 

បដនាម្ពីដលីដនេះ ដោងតាម្ស្ថរាច្រដណនារំបស់ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុសតីពីការអន៊ុវតត  
នីតិវធីិសទ្មាប់ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ (MEF 2014a), អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិមាន       
ការររួលខ្៊ុសទ្តូវកា៊ុងការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតស ទ្បាក់ឧបតាម្ភ និងទ្បាក់ោភការដផ្សងៗជូនែល់ម្ន្តនតី

 សបាត ហ៍រី ១ 

សបាត ហ៍រី ២ 
 

ទ្កសួងស្ថា បន័ ស្ថោរាជធានី ដខ្តត ម្នទីរ   
អងគភាពច្ំណ៊ុ េះ 

សបាត ហ៍រី ៤ 
 

សបាត ហ៍រី ៣ 
 

ផ្តល់តារាងរូទាតដ់បៀវតសទ្បចដំខ្និងតារាងកាតព់នធដែីម្បី
ដរៀបចំ្អាណតតិដបីកទ្បាកដ់បៀវតសទ្បចដំខ្ 

ការដរៀបចំ្អាណតតិដបីកទ្បាកដ់បៀវតស
ទ្បចដំខ្ 

ពិនិតយនិងដបីកផ្តល់ដបៀវតស 

ដសាីស៊ុំផ្្កស់បតូរស្ថា នភាព និងការដធវីបច្ច៊ុបបនាភាពម្ន្តនតី
រាជការ 

ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារ
ស្ថធារណៈ 

ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ(អគគនាយកោឋ នរត
នាគរជាតិ និងរតនាគររាជធានី ដខ្តត 

ច្ម្្ងជូន 

ពិនិតយនិងច្៊ុេះហតាដលខាដោយទ្បធានស្ថា បន័ ឬ 
អាណាបក័ដផ្ទរសិរធិ 

ពិនិតយដោយម្ន្តនតីទ្តួតពិនិតយហរិញ្ញវតា៊ុរបស់ទ្កសួង 
ស្ថា បន័  

ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញ
វតា៊ុ( អគគនាយកោឋ នថ្វកិា) 

ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ
(អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិ) 

ទ្បសិនដបីគម នម្ន្តនតី
ទ្តួតពិនិតយហរិញ្ញវតា៊ុ 

ស្ថោរាជធានី ដខ្តត 

ពិនិតយនិងច្៊ុេះហតាដលខាដោយអភិបាលននគណៈ
អភិបាល ឬ អាណាបក័ដផ្ទរសិរធិ រតនាគររាជធានី ដខ្តត 

(នថ្ៃរី ៣ ននសបាត ហ៍រី ៣) 

(នថ្ៃរី ៤ ននសបាត ហ៍រី ៣) 

 

 

(នថ្ៃរី ៣ នន    
សបាត ហ៍រី ៣) 

 

The process of monthly salary payment 

    : adapted from RGC (2014), MEF (2014) 

(នថ្ៃរី ៤ ននសបាត ហ៍
រី ៣) 

 

ម្នទីរ ដសែឋកិច្ចនិង
ហរិញ្ញវតា៊ុ (នថ្ៃរី ៤ នន   

សបាត ហ៍រី ៣) 

 

 

 

រូបរី៦ ៖ ែំដណីរការសដងេបននការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសទ្បចដំខ្ 
 

ប្រភព: adapted from RGC (2014), MEF (2014) 
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រាជការ ម្ន្តនតីជាប់កិច្ចសនា ប៊ុគគលិកអដណត ត នគរបាល និងដោធិន ទាងំដៅថាា ក់ជាតិ និងថាា ក់ដទ្កាម្
ជាតិ។ ដៅកា៊ុងនីតិវធីិននការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិ និង     
ម្នទីររតនាគររាជធានី ដខ្តត ទ្តូវបញ្ជូ នទ្បាក់ដបៀវតស ទ្បាក់ឧបតាម្ភ និងទ្បាក់ោភការដផ្សងៗដៅកា៊ុង
គណនីធនាគររបស់ម្ន្តនតីរាជការមាា ក់ៗតាម្ទ្បព័នធធនាគរ ម្៊ុនមួ្យនថ្ៃននដពលដវោកំណត់ដបីកផ្តល់
ដបៀវតស។។ កា៊ុងករណីខាងដលីដនេះ ទ្គប់ទ្កសួង ស្ថា ប័ន  ម្នទីរ ស្ថោរាជធានី ដខ្តត ទ្កុង ទ្សុក ខ្ណឌ
  ៊ុ ំ សងាក ត់ ទ្តូវបញ្ជ ក់ឱ្យបានច្ាស់នូវដលខ្គណនីធនាគររបស់ម្ន្តនតីរាជការរបស់ខួ្្ន ចំ្នួនថ្វកិា
សរ៊ុបដែលទ្តូវចំ្ណាយ ទ្ពម្ទាងំដឈាម េះធនាគរនែគូសទ្មាប់ការដធវីទ្បតិបតតិការតារាងរូទាត់ដបៀវតស
ទ្បចដំខ្។ 

ដោយដផ្អកដលីស្ថរាច្រដណនា ំ និងដសច្កតីដណនាខំាងដលី លរធផ្លវឌ្ឍនភាពមួ្យចំ្នួនទ្តូវបាន
កត់សំគល់តាម្រយៈរបាយការណ៍របស់ទ្កសួងដសែឋកិច្ច និងហរិញ្ញវតា៊ុដគរពជូនសដម្តច្នាយករែឋ-     
ម្ន្តនតី។ ជាឧទាហរណ៍ ដៅទ្តរម្ច្៊ុងដខ្កកកោ ឆ្ា ២ំ០១៤ ការដបីកផ្តលទ់្បាក់ដបៀវតស និងទ្បាក់របបសនដិ
ស៊ុខ្សងគម្ដផ្សងៗទ្តូវបានោក់ឱ្យែំដណីរការគួរឱ្យកត់សំគល់តាម្ទ្បព័នធធនាគរ។ កា៊ុងដនាេះ រមួ្មាន  
ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិចំ្នួនទ្បមាណ ១៧៤.៩៥១ (៩៧ ភាគរយ) កា៊ុងចំ្ដណាម្ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិសរ៊ុប
ចំ្នួន ១៨០.៣៣៤ បានដបីកគណនីទ្បាក់ដបៀវតសរបស់ខួ្្នតាម្ទ្បព័នធធនាគរ។ តាម្រយៈស្ថរាច្រ
ដណនារំបស់រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជា និងដគលការណ៍ដណនារំបស់ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ អម្
ជាមួ្យនរងតួនារីរបស់អគគនាយកោឋ នរតនាគរជាតិជាដលខាធិការោឋ នកា៊ុងការសទ្ម្បសទ្មួ្លតាម្-
ោនទ្តួតពិនិតយ និងកិច្ចសហទ្បតិបតតកិារជាមួ្យទ្កសួង ស្ថា ប័ន ក់ព័នធ ការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតស និង
ទ្បាក់របបសនតិស៊ុខ្សងគម្ទ្តូវបានដធវីដ ងីទាន់ដពលកំណត់ដៅកា៊ុងសបាត ហ៍រី៤ ននដខ្នីមួ្យៗ (MEF 
2014c) ។ 

សំខានជ់ាងដនេះដៅដរៀត គិតទ្តរម្ច្៊ុងឆមាសរី១ ឆ្ា ២ំ០១៧ ចំ្នួនម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិដែលបាន
ដបីកគណនីដបៀវតសដហយីបានររួលទ្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាសដទ្ម្ច្
បានចំ្នួន ១០០ ភាគរយ។ ម្ា ងវញិដរៀត ម្ន្តនតសីនតិស៊ុខ្ស្ថធារណៈរបស់ទ្កសួងម្ហានផ្ទដែលមាន
ចំ្នួនទ្បមាណ ៤៧,០១៣ នាក់ (៩៧ភាគរយ) ននម្ន្តនតីសនតិស៊ុខ្ស្ថធារណៈសរ៊ុបទាងំអស់ចំ្នួន 
៤៨,៤៧៨ នាក់ បានររួលទ្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរផ្ងដែរ ដែលជាច្ំន៊ុច្គួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ 
រនទរម្គា ដនេះ ម្ន្តនតីដោធាននទ្កសួងការ រជាតិក៏ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាបានររួលផ្លជាវជិជមាន
ផ្ងដែរ ដោយកា៊ុងដនាេះម្ន្តនតីដោធាច្ំនួន ៤,២៥៧ នាក់កា៊ុងចំ្ដណាម្១០ម្៊ុឺននាក់ ក៏បានររួលទ្បាក់
ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរដែលជាែំណាក់កាលែំបូងននការអន៊ុវតត (MEF 2017)។ 

ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ វធិានការចបំាច់្មួ្យចំ្នួនដៅកា៊ុង
ការដោេះទ្ស្ថយករណីមិ្នទ្បទ្កតីរបស់ម្ន្តនតីរាជការក៏ទ្តូវបានោក់ឱ្យអន៊ុវតត ែូច្ជា ការទ្តួតពិនិតយចំ្នួន
ម្ន្តនតីរាជការឱ្យបានទ្តរម្ទ្តូវ និងការកាត់បនាយឱ្កាសកា៊ុងការទ្បទ្ពរតតអំដពីព៊ុករលួយក៏ែូច្ជាកាត់បនាយ
ែំដណីរការនិងនីតិវធីិមិ្នចបំាច់្មួ្យចំ្នួន។ ជាឧទាហរណ៍ជាក់ដសតង គិតទ្តរម្ ក់កណាត លឆ្ា ំ
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២០១៧ ករណីមិ្នទ្បទ្កតីននម្ន្តនតីរាជការសរ៊ុបមានចំ្នួន ៤,៤៥៨ ទ្តូវបានរកដ ញី និងចត់វធិានការ
ដោេះទ្ស្ថយ កា៊ុងដនាេះម្ន្តនតីរាជការចំ្នួន ៤,២០៥នាក់ទ្តូវបានលប់ដឈាម េះដច្ញពីតារាងដបៀវតស និងោក់
ឱ្យសាិតកា៊ុងភាពរំដនរគម នដបៀវតស ចំ្ដណកឯម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិចំ្នួន ២៥៣រូបដផ្សងដរៀតកំព៊ុងសាិតកា៊ុង
នីតិវធីិលប់ដឈាម េះ និងោក់ឱ្យសាិតកា៊ុងភាពរំដនរគម នដបៀវតស (MEF 2017; Youk Bunna 2019)។ 

ដ្ំលណើ រការ SECI, ភាពជាអនរដ្ឹរនា ំន្ិង BA 

 ដៅកា៊ុងែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដបីដោងតាម្ដោក Nonaka និងសហដសវកិរបស់
គត់ (1994; 2000; 2006), មានរទ្ម្ង់ ០៤ កា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង ដែលរមួ្មាន Socialization 
(សងគម្នីយកម្មឬការរំនាក់រំនងសងគម្), Externalization (ការបងាា ញឬការបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅ), 
Combination (ការរមួ្បញ្ចូ ល), និង Internalization (ការដធវីម្ជឈនតិកៈ ឬ ការររួលយកដោយ
ប៊ុគគល) (ដែលទ្តូវបានដគស្ថគ ល់ថាជាែំដណីរការ SECI) ដែលកា៊ុងដនាេះចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និង
ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងមានការទ្បាទ្ស័យទាក់រងគា ជាលកេណៈ “រងវង់ជ៊ុំ” (the ‘spiral’ manner)។ 
កា៊ុងការជទ្មុ្ញ ែំដណីរការ SECI, ភាពជាអាកែរកនារំបស់អងគភាពឬទ្កុម្ និងការបដងកីតនូវរីលំហរមួ្ ឬ 
ba មួ្យចំ្នួនទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជាកតាត គន្រេះកា៊ុងការគទំ្រែល់ែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ 
ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដែលជាដផ្ាកសំខានមួ់្យ និងជាដផ្ាកតំណាងឱ្យរំហនិំងជដទ្ៅននចំ្ដណេះែរងជាក់
ដសតង ទ្តូវបានដគដជឿថាមានតួនារីសំខាន់កា៊ុងការផ្្កស់បតូរចំ្ដណេះែរងរមួ្របស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗតាម្រយៈការ
ទ្បាទ្ស័យទាក់រង និងបរពិដស្ថធន៍ តាម្លកេណៈផ្កទ ល់ខួ្្ននិងដទ្ៅផូ្្វការ។ កា៊ុងន័យដនេះ សកម្មភាព 
ការដបតជ្ា-ចិ្តត និងគ៊ុណតនម្្របស់ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសកម្ព៊ុជាអាច្ដលីកម្កឆ្៊ុេះបញ្ច ងំ ដែីម្បី
កំណត់អំពីភាពបងកប់ននចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព ដែលកា៊ុងដនាេះបរពិដស្ថធន៍និងការដជឿជាក់ផ្កទ ល់ខួ្្ន
របស់ថាា ក់- ែរកនានំនទ្កុម្ការងារនរងដលីកម្កគូសបញ្ជ ក់។  

ដៅកា៊ុងបរបិរកម្ព៊ុជា ការងារដករទ្ម្ង់ដបៀវតសទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជាដបសកកម្មយ៊ុរធស្ថន្តសតនន
កម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលកា៊ុងដគលដៅដលីកកម្ពស់ជីវភាពរស់ដៅរបស់ម្ន្តនតីរាជការ និងទ្បសិរធ-
ភាពការងារដៅកា៊ុងវសិ័យស្ថធារណៈជាពិដសសកា៊ុងការដកលម្អគ៊ុណភាពននការផ្តល់ដសវាស្ថធារណៈ។ 
គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្ននការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរទ្តូវបានដគដជឿជាក់ថានរងជួយដោេះទ្ស្ថយ
បញ្ា ទ្បឈ្ម្ធំៗមួ្យចំ្នួនដៅកា៊ុងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ មានែូច្ជា (Youk Bunna 2019) ៖  
- ទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនដីរាជការជារូដៅមិ្នមានលកេណៈទ្បកួតទ្បដជងដហយីដទ្ចី្នដតដទ្កាម្តនម្្រីផ្ារ

ឬទាបជាងវសិយ័ឯកជន 
- កទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតសនិងរបបដស្ថធននិវតតន៍ម្ន្តនដីរាជការស៊ុីវលិទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថា ទាបជាង 

និងមិ្នមានសងគតិភាពជាមួ្យដោធិននិងនគរបាល 
- ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសជាស្ថច់្ទ្បាក់ដតងដតមានភាពយតឺោ វ និងមិ្នររួលបានចំ្នួនទ្តរម្ទ្តូវ 
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- ជារូដៅ ការតដមី្្ងដបៀវតស និងការពាករណ៍ថ្វកិាមិ្នមានភាពស៊ុីសងាវ ក់គា  ដែីម្បគីទំ្រែល់ការ-
ដធវីដផ្នការនិងការទ្គប់ទ្គងធនធានម្ន៊ុសស។ 
ដគលបំណងច្ម្បងននការងារដករទ្ម្ង់ដបៀវតស គឺដផ្កត តសំខានដ់លីការធានាឱ្យមានសម្ធម៌្, 

សងគតិភាព, ផ្លិតភាព និងភាពទ្រទ្រង់បានននថ្វកិា (RGC 2015), ដែលដគលបំណងដនេះទ្តូវបាន
ដគដជឿថាបានែកទ្សង់ និងដរៀនសូទ្តពីែំដណាេះទ្ស្ថយនិងការអន៊ុវតតម្៊ុនៗននកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់
រែឋបាល ក៏ែូច្ជាតាម្រយៈបរពិដស្ថធន៍ផ្កទ ល់ខួ្្នរបស់ថាា ក់ែរកនាទំ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសដៅ
កា៊ុងការចូ្លរមួ្អន៊ុវតតកន្ងម្កននកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់ ជាពិដសសដៅកា៊ុងការងារកំដណរទ្ម្ង់ទ្បព័នធ
ោភការ។ កា៊ុងន័យដនេះ ភាពជាអាកែរកនានំនទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសដែលមាន ឯកឧតដម្ យក់ 
ប ៊ុនណា ជាទ្បធានែរកនា ំ អាច្ចត់រ៊ុកថាបានជេះឥរធពលខ្ាងំដៅដលីការផ្តួច្ដផ្តីម្គំនិតកំដណរទ្ម្ង់
ដបៀវតសដៅកា៊ុងែំណាក់កាលជាបនតបនាទ ប់ ដោយស្ថរដតគត់ទ្តូវបានចត់តាងំដោយទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថ-
ធារណៈកា៊ុងការែរកនាជំាអចិ្នន្តនតយដ៍លីទ្កុម្ការងារ ខ្ណៈដែលអាកតំណាងចូ្លរមួ្ម្កពីទ្កសួងស្ថា ប័ន
 ក់ព័នធែនរដរៀតភាគដទ្ចី្នមានការផ្្កស់បតូរជ៊ុំវញិសមាសភាពចូ្លរមួ្។ 

ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា ម្៊ុននរងចូ្លបដទ្មី្ការងារកា៊ុងទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ និងទ្កុម្ការងារ
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស គត់ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាមានចំ្ដណេះែរងនិងបរពិដស្ថធន៍ទ្ជាលដទ្ៅកា៊ុង
ការងារ ក់ព័នធនរងកំដណរទ្ម្ង់។ ចំ្ដណេះែរងនិងបរពិដស្ថធន៍ផ្កទ ល់ខួ្្នទាងំដនេះអាច្ឆ្៊ុេះបញ្ច ងំបាន
តាម្រយៈភាពដជាគជ័យននការសិកា និងបរពិដស្ថធន៍ការងាររបស់គត់។  ក់ព័នធនរងដជាគជ័យនន 
ការសិកា ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា ររួលបានការអប់រកំទ្មិ្តឧតតម្សិកាម្កពីដទ្ៅទ្បដរស ែូច្ជា 
បរញិ្ញ បទ្តនីតិស្ថន្តសត បរញិ្ញ បទ្តជាន់ខ្ពស់នីតិស្ថធារណៈ និងការសិកាទ្ស្ថវទ្ជាវ ម្កពីស្ថកលវរិា
ល័យ Lumière Lyon 2 ននទ្បដរសបារាងំកា៊ុងកំ ៊ុងឆ្ា ១ំ៩៩៧ ែល់ ឆ្ា ២ំ០០០ ទ្ពម្ទាងំអន៊ុបណឌិ ត
ទ្គប់ទ្គង ណិជជកម្មម្កពីស្ថកលវរិាល័យ Monash ដៅទ្បដរសអូន្តស្ថត លីកា៊ុងអំ ៊ុងឆ្ា ២ំ០០៤ 
ែល់ ឆ្ា ២ំ០០៦ ។ កា៊ុងបរពិដស្ថធន៍ការងាររបស់គត់ ឯកឧតដម្យក់ ប ៊ុនណា ទ្តូវបានដគដមី្លដ ញី
ថា បានចូ្លទ្បលូកកា៊ុងបរពិដស្ថធន៍ការងារវជិាជ ជីវៈដផ្សងៗជាដទ្ចី្ន រាប់តាងំពីស្ថន្តស្ថត ចរយស្ថកល-
វរិាល័យ និងរីទ្បរកាដផ្ាកច្ាប់និងដគលនដោបាយ រហូតែល់ទ្បធាននាយកោឋ ន និងថាា ក់ែរកនាំ
កទ្មិ្តកណាត លដៅកា៊ុងទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ និងកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថ-
ធារណៈ។ ចប់ពីឆ្ា  ំ២០១៣ រហូតម្កែល់បច្ច៊ុបបនា គត់ររួលបានការដតងតាងំពីរាជរោឋ ភិបាល នូវ
តួនារីជារែឋដលខាធិការទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ។ ដៅកា៊ុងតួនារីជារែឋដលខាធិការរបស់ទ្កសួង និង
ដោយដផ្អកដលជំីនាញវជិាជ ជីវៈរបស់គត់, ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា ទ្តូវបានចត់តាងំដអាយបំដពញភារ-
កិច្ចដផ្សងៗ ែូច្ជា អន៊ុទ្បធានគណៈកមាម ការដករទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ នាយកស្ថោភូមិ្នទរែឋបាល  
និងទ្បធានទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ជាដែីម្ ។ល។ 

កា៊ុងបរពិដស្ថធន៍វជិាជ ជីវៈរបស់គត់ ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា ហាក់មានរំនាក់រំនងជិតសាិរធ
ជាមួ្យទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ដោយស្ថរដតបរពិដស្ថធន៍ការងារនិងរំនាក់រំនងម្៊ុនៗជា
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ទ្បធាននាយកោឋ នប៊ុគគលិក ក៏ែូច្ជាការបដទ្មី្ការងាររបស់គត់ដៅកា៊ុងគដទ្មាងកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ការ-
ទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុ កាលពី ក់កណាត លឆ្ា ២ំ០០០។ រំនាក់រំនងដទ្ៅផូ្្វការនិងមានលកេណៈជិតសាិរធ
ដបបដនេះ អាច្ជាមូ្លដហត៊ុជទ្មុ្ញររកចិ្តតរបស់គត់កា៊ុងការផ្ាភាជ ប់រំនាក់រំនងរវាងការោឋ នកំដណ-
រទ្ម្ង់ដផ្សងៗ ែូច្ជាកំដណរទ្ម្ង់ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ និងកំដណរទ្ម្ង់វមិ្ជឈការនិងវសិ-
ហម្ជឈការ ក៏ែូច្ជា កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស កា៊ុងការគទំ្រែល់គ៊ុណភាពននការផ្តល់ដសវាស្ថធារណៈ ដែីម្បី
ធានាែល់ទ្បសិរធភាព និងការសហការសទ្ម្បសទ្មួ្លកា៊ុងការកស្ថងកំោងំរមួ្សទ្មាប់កំដណរទ្ម្ង់។ 
កា៊ុងរសសនាទានដបបដនេះ ការដធវីឱ្យមានសងគតិភាពទ្បាក់ដបៀវតសរវាងម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិ កងកម្ាងំ
នគរបាលនិងដោធិនទ្តូវបានផ្តួច្ដផ្តីម្ ដហយីការដបីកផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរក៏ទ្តូវបាន
អន៊ុវតតោ ងមានទ្បសិរធភាពផ្ងដែរ (MCS 2014)។ 

ដៅកា៊ុងការគទំ្រកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ បរោឋ នគតិយ៊ុតតនិិងនីតិវធីិជាដទ្ចី្នទ្តូវ
បានដធវីការសិកាទ្តួតពិនិតយ ទ្ពម្ជាមួ្យគា ដនាេះការច្រចនិងការពិដទ្គេះដោបល់ជាដទ្ចី្នជាមួ្យភាគី
 ក់ព័នធទ្តូវបានដរៀបចំ្ដ ងី។ ជាឧទាហរណ៍ ការរូទាត់ស្ថច់្ទ្បាក់តាម្ទ្បព័នធដអ ចិ្ទ្តូនិករវាង
ទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ធនាគរ ណិជជឯកជន និងទ្បព័នធ Drag 
and Drop System (ែំដណីរការដរៀបចំ្តារាងដបៀវតសដោយដផ្អកតាម្បដច្ចកវរិាព័ត៌មានវរិា) ទ្តូវបាន
ោក់ឱ្យអន៊ុវតតតាងំពីច្៊ុងឆ្ា ២ំ០១៤   ក៏ែូច្គា ដនេះដែរ បរោឋ នគតិយ៊ុតតិ ក់ព័នធនរងការទ្គប់ទ្គង
ធនធានម្ន៊ុសសជាដទ្ចី្ន ក៏ទ្តូវបានដកសទ្មួ្លផ្ងដែរ ែូច្ជា ដគលការណ៍រមួ្សតីពីរច្នាសម្ពនធ័ម្៊ុខ្ងារ-
ស្ថធារណៈ ទ្បាក់បំណាច់្ម្៊ុខ្ងារ កាទំ្បាក់ដបៀវតស ការដបងដច្កម្៊ុខ្តំដណង មូ្លនិធិសនតិស៊ុខ្សងគម្
និងទ្គួស្ថរ និងការទ្គប់ទ្គងវតតមានជាដែីម្ ដែលដគលបំណងសំខាន់គឺដែីម្បធីានាទ្បសិរធភាព និង    
ផ្លិតភាពការងារ សម្ធម៌្ និងសងគតិភាព អម្ជាមួ្យនរងការធានាបាននូវនិរនតរភាព និងភាពអាច្
ទ្រទ្រង់បានននថ្វកិា (MCS 2014, Youk Bunna 2019) ។ 

ដលីសពីដនេះ កា៊ុងការគទំ្រែល់កំដណរទ្ម្ង់ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ អន៊ុទ្កុម្-
ការងារបដច្ចដរសជាដទ្ចី្នដរៀតទ្តូវបានបដងកីតដ ងីដទ្កាម្ការែរកនារំបស់ ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា 
ដែីម្បគីទំ្រែល់គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្កំដណរទ្ម្ង់ ដហយីសមាជិកទ្កុម្ការងារបដច្ចកដរសទាងំដនេះមាន
សមាសភាពម្កពីទ្កសួង ស្ថា ប័ន ក់ព័នធ (MCS 2014)។ ការបដងកីតអន៊ុទ្កុម្ការងារបដច្ចកដរសដបប
ដនេះអាច្ទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាដវរិកា ឬ Ba ដៅកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង និងនវាន៊ុវតតន៏ ជាពិដសស
ដែីម្បគីទំ្រែល់គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្ននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស។ ជាឧទាហរណ៍ អន៊ុទ្កុម្ការងារទាងំដនាេះមាន
ែូច្ជា ៖ 

- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយការទ្គប់ទ្គងម្ន្តនតីរាជការនិងទ្បាក់តំបន់សទ្មាប់ទ្កសួង
អប់រ ំយ៊ុវជន និងកីឡា។ 

- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយការទ្គប់ទ្គងម្ន្តនតីរាជការនិងទ្បាក់តំបន់សទ្មាប់ទ្កសួង  
ស៊ុខាភិបាល 
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- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយការវភិាគម្៊ុខ្ងារសទ្មាប់ទ្កសួងអប់រ ំយ៊ុវជន និងកីឡា 
- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយការវភិាគម្៊ុខ្ងារសទ្មាប់ទ្កសួងស៊ុខាភិបាល 
- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយទ្បសិរធភាពការងារ និងការទ្គប់ទ្គងវតតមានម្ន្តនតីរាជការ-
ស៊ុីវលិ 

- ទ្កុម្ការងារសិកាទ្តួតពិនិតយអំពីតទ្មូ្វការ ទ្បព័នធគ៊ុណផ្លនិងរច្នាសម្ព័នធរបស់ 
នាយកោឋ នប៊ុគគលិក។ 

 បដនាម្ពីដលីដនេះ កា៊ុងែំដណីរការកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសក៏ហាក់ជួបទ្បរេះនូវបញ្ា ទ្បឈ្ម្មួ្យ
ចំ្នួន ែូច្ជា កងវេះខាតនូវរច្នាសម្ព័នជាក់ោក់សទ្មាប់ការងារដករទ្ម្ង់ដបៀវតស កងវេះខាតនូវ  
សូច្នាករច្ាស់ោស់កា៊ុងការដរៀបចំ្ដគលការណ៏ ដគលបំណងនិងដគលដៅននកំដណរទ្ម្ង់
ដបៀវតស ទ្ពម្ទាងំកងវេះខាតនូវសងគតិភាពកា៊ុងការសទ្ម្បសទ្មួ្លនិងគទំ្រកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស 
កា៊ុងវសិ័យែនរដរៀត ែូច្ជា ដោធិននិងនគរបាល។ ក៏ប ៊ុដនត កា៊ុងការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ទាងំអស់
ដនេះ ដបីដោងតាម្ ឯកឧតដម្ យក់ ប ៊ុនណា (Youk Bunna 2019), ការបដងកីតនិងការដទ្បីទ្បាស់
ទ្កុម្ការងារបដច្ចកដរសនានាដែលមានសមាសភាពម្កពីទ្កសួង ស្ថា ប័ន ក់ព័នធសំខាន់ៗ  
(ែូច្ជា ទ្កសួងម្ហានផ្ទ ទ្កសួងការ រជាតិ ទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ទ្កសួងសងគម្កិច្ច 
អតីតយ៊ុរធជននិងយ៊ុវនីតិសម្បទា) បានផ្តល់ជាធាត៊ុចូ្លចបំាច់្កា៊ុងការដលីកជាជដទ្មី្សសទ្មាប់
ជាែំដណាេះទ្ស្ថយជូនថាា ក់ែរកនាកំា៊ុងការសដទ្ម្ច្ចិ្តត អម្ជាមួ្យនរងការគទំ្របដច្ចកដរសពីទ្កុម្
ការងារទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ។  

 ទ្កុម្ការងារដបដច្ចកដរសទាងំដនេះមិ្នទ្តរម្ដតដធវីការសិកាទ្តួតពិនិតយដៅដលីស្ថា នភាព
បច្ច៊ុបបនាដែីម្បបីដងកីតជាែំដណាេះទ្ស្ថយសទ្មាប់ែំណាក់កាលបនតបនាទ ប់ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតការ-
បដងកីតទ្កុម្ការងារទាងំដនេះដថ្ម្ទាងំជួយកា៊ុងការសទ្ម្បសទ្មួ្ល និងជទ្មុ្ញឱ្យមានការចូ្លរមួ្
ដពញដលញពីែំបូងរីពីសំណាក់ភាគី ក់ព័នធសំខាន់ៗទាងំដៅកា៊ុងកទ្មិ្តនដោបាយ និងកទ្មិ្ត
បដច្ចកដរស ដែីម្បកីស្ថងបាននូវការយល់ែរង និងការអន៊ុវតតរមួ្គា កា៊ុងការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀ-   
វតស។ 

លទធ្ល ន្ងិបញ្ហា ក្បឈមនន្រំថ្ណទក្មង់លបៀវតសតាមក្បព័ន្ធធនាគារ 

 គ៊ុណផ្លសំខាន់ៗរបស់ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស និងទ្កុម្ការងារបដច្ចកដរសែនរដរៀត 
មិ្នទ្តរម្ដតបានផ្ាភាជ ប់ដៅនរងដគលនដោបាយនិងកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ជាយ៊ុរធស្ថន្តសតរបស់រាជរោឋ -
ភិបាលកម្ព៊ុជាតាម្រយៈការដរៀបចំ្ឱ្យមានដផ្នការការងារ និងលំោប់ការងារអារិភាពច្ាស់ោស់
ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំបានកស្ថងស្ថម រតីជាទ្កុម្តាម្រយៈកម្មវធីិបណត៊ុ េះបណាត លសម្តាភាព និង
ភាពជាអាកែរកនា ំ ក៏ែូច្ជាការជទ្មុ្ញឱ្យមានការពិដទ្គេះដោបល់ និងកិច្ចទ្បជ៊ុំទ្តួតពិនិតយវឌ្ឍនភាព
ការងារជាដរៀងទាត់ ដោយដផ្អកដលីការដគរពគា ដៅវញិដៅម្ក និងកិច្ចសហទ្បតិបតតិការរវាងស្ថា ប័ន
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ជានែគូសំខាន់ៗ ។ ដគអាច្កត់សមាគ ល់ផ្ងដែរថា កា៊ុងការគទំ្រនិងជទ្មុ្ញែល់ការអន៊ុវតតការងាររបស់
ទ្កុម្ការងារដករទ្ម្ង់ដបៀវតសនិងទ្កុម្ការងារបដច្ចកដរសែនរដរៀត ការដលីកររកចិ្តតដោយដផ្អកដលី
លរធផ្លការងារតាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់ថ្វកិាជាតិទ្តូវបានអន៊ុវតត (Youk Bunna 2019) ។ 
 ដលីសពីដនេះ ដបីដោងតាម្កិច្ចសមាភ សន៍ជាមួ្យម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិដែលជាអាកររួលផ្លពី
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស និងជាមួ្យធនាគរដែលជានែគូននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសដៅកា៊ុងសិកាេ ស្ថោដែល
បានដរៀបចំ្ដៅស្ថោភូមិ្នទរែឋបាលកាលពីនថ្ៃរី៨ ដខ្ក៊ុម្ភៈ ឆ្ា ២ំ០១៩, ជាចំ្ដលីយហាក់ែូច្ជាមាន
ភាពរកីរាយ និងភាពដជឿជាក់កា៊ុងចំ្ដណាម្ម្ន្តនតីរាជការស៊ុីវលិដៅដលីកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតយតាម្ទ្បព័នធ   
ធនាគរ។ ទ្បការដនេះដោយស្ថរដតការដបីកផ្តលទ់្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរបានផ្តល់នូវអតា-
ទ្បដោជន៍ជាដទ្ចី្នែល់ម្ន្តនតីរាជការ ែូច្ជា ការររួលបានស៊ុវតាិភាពនិងទ្បសិរធភាពដទ្ចី្នដបីដទ្បៀប
ដធៀបដៅនរងការដបីកផ្តល់ដបៀវតសដោយនែនិងជាស្ថច់្ទ្បាក់ដែលជាញរកញាប់មានភាពយតឺោ វ និង
ការដបីកមិ្នទ្គប់ចំ្នួនដបៀវតសដែលទ្តូវររួល។ អតាទ្បដោជន៍ជាដទ្ចី្នដរៀតមានែូច្ជា ការកាត់-
បនាយហានីភ័យ ក់ព័នធនរងស្ថច់្ទ្បាក់ ែូច្ជាបរដលមីស ក់ព័នធនរងស្ថច់្ទ្បាក់ ការខាតបង់និងការ-ិ
ោធិបដតយយហួសដហត៊ុកា៊ុងនីតិវធីិដបីកផ្តល់ដបៀវតស ការទ្គប់ទ្គងលំហូរស្ថច់្ទ្បាក់ដៅដលីរីផ្ារ     
ការចំ្ដណញដពលដវោនិងការសនសសំំនច្កា៊ុងការចំ្ណាយ ទ្ពម្ទាងំការបដងកីនលរធភាពកា៊ុងការដបីក  
ផ្តល់ដបៀវតសដៅទ្គប់រីកដន្ងនិងទ្គប់ដពលដវោដៅរូទាងំទ្បដរស។ ការតដមី្្ងដបៀវតស និងការដបីក    
ផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរទ្តូវបានដគដជឿជាក់ថា អាច្រមួ្ចំ្ដណកែល់ការបដងកីនទ្បសិរធភាពកា៊ុង
ការបំដពញការងាររបស់ម្ន្តនតីរាជការ ក៏ប ៊ុដនតទ្បការដនេះគឺអាទ្ស័យទាងំទ្សុងដលីសម្តាភាពកា៊ុងការ-
ទ្គប់ទ្គង និងភាពបត់ដបនននទ្បដភរការងាររវាងអងគភាពដផ្សងៗគា  (RSA 2019a) ។ 
 

រូបរី ៧៖ ដតីកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសមានស្ថរៈសំខាន់កទ្មិ្តណា? 

សំខាន់
ខ្ាងំ 

ម្ិនសូវសំខាន ់ ម្ិនសំខាន ់

% 
នន
អាក
ដឆ
្ ីយ

 

ទ្បភព: RSA (2019b) 
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 ជាមួ្យគា ដនាេះដែរ កា៊ុងចំ្ដណាម្សិកាេ កាម្ដែលជាអាកររួលផ្លពីកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសនិង
ដែលបានចូ្លរមួ្កា៊ុងសិកាេ ស្ថោ មានទ្បមាណជាង ៩០ ភាគរយននពួកគត់ (សូម្ដមី្លរូបរី ៧) ដជឿ
ជាក់ថាកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសមានស្ថរៈសំខាន់ដែលទាម្ទារឱ្យមានការយកចិ្តតរ៊ុកោក់ពីរាជរោឋ ភិបាល 
ដហយីកា៊ុងចំ្ដណាម្ពួកគត់ជាង ក់កណាត លមានភាពដពញចិ្តតចំ្ដ េះកទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតសបច្ច៊ុបបនា។ 
ក៏ប ៊ុដនត កា៊ុងដនាេះមានជាង ១ ភាគ ៣ ននពួកគត់បានបងាា ញពីភាពមិ្នសូវដពញចិ្តតជាមួ្យនរងកទ្មិ្ត
ដបៀវតសបច្ច៊ុបបនាដរ (សូម្ដមី្លរូបរី ៨) ដបីដទាេះបីជារាជរោឋ ភិបាលបានខិ្តខំ្បដងកីនទ្បាក់ដបៀវតសអបប-
បរមាខ្ពស់ជាង ២០០ ភាគរយក៏ដោយគិតចប់ពីឆ្ា ២ំ០១៣ ែល់ឆ្ា ២ំ០១៦។ ដទាេះបីជាមិ្នសូវមាន
ភាពដពញចិ្តតកា៊ុងចំ្ដណាម្អាកចូ្លរមួ្ដៅដលីកទ្មិ្តននទ្បាក់ដបៀវតសបច្ច៊ុបបនាក៍ដោយ ក៏ជាង ៨០ភាគ-
រយកា៊ុងចំ្ដណាម្ពួកគត់ ដជឿជាក់ថាកទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតសបច្ច៊ុបបនាមានឥរធិពលដៅដលីលរធផ្លការងារ
របស់ពួកគត់  (សូម្ដមី្លរូបរី ៩)។  (MCS 2016a; RSA 2019b). 

 

ទ្បភព:  

RSA (2019b) 

រូបរី ៨៖ ដតីកទ្ម្ិតទ្បាក់ដបៀវតសបច្ច៊ុបបនាផ្តល់ការដពញច្ិតតកា៊ុងការបំដពញការងារឬដរ? 

រូបរី ៩៖ដតីកទ្ម្ិតដបៀវតសបច្ច៊ុបបនាមានឥរធិពលដលីលរធផ្លការងារកទ្ម្ិតណា? 

មិ្នដពញចិ្តត 

ដពញច្ិតតតិច្តួច្ 

ដពញចិ្តត 

លរធផ្លតិច្ជាងម្៊ុន 

លរធផ្លែដែល 

លរធផ្លដទ្ចី្នជាងម្៊ុន 
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គួរកត់សមាគ ល់ផ្ងដែរថា ដទាេះជាមានការតដមី្្ងទ្បាក់ដបៀវតសខ្ពស់ និងការដបីកផ្តល់តាម្ទ្បព័នធ
ធនាគរ ក៏បញ្ា ទ្បឈ្ម្មួ្យចំ្នួនដៅដតមាន ែូច្ជា សម្តាភាពរបស់ម្ន្តនតីរាជការដៅមានកទ្មិ្តកា៊ុង
ការដទ្បីទ្បាស់ទ្បព័នធធនាគរនិងរូរោក់ទ្បាក់ ATM ក៏ែូច្ជាចំ្នួនរូរោក់ទ្បាក់ ATM និងចំ្នួនររក
ទ្បាក់ដែលមានដៅកា៊ុងរូរោក់ទ្បាក់ ATM ទាងំដនាេះមានមិ្នទ្គប់ទ្គន់ ជាពិដសសដៅនថ្ៃដបីកទ្បាក់
ដបៀវតស ដែលទ្បការដនេះទាម្ទារឱ្យមានការពទ្ងរកបដនាម្។ ជាមួ្យគា ដនេះផ្ងដែរ ការតដមី្្ងទ្បាក់
ដបៀវតសហាក់ែូច្ជាមិ្នទាន់ដឆី្យតបដពញដលញដៅនរងអទ្តាអតិផ្រណា និងតនម្្រីផ្ារ ដហយីការ-     
តដមី្្ងទ្បាក់ដបៀវតសដនេះដរៀតដស្ថតដៅមិ្នទាន់ដឆី្យតបដៅនរងតទ្មូ្វការជំនាញជាក់ោក់និងតទ្មូ្វការ
ននកដន្ងបំដពញការងារដៅតាម្ទ្កសួង ស្ថា ប័ន ដែលទ្តូវការធនធានម្ន៊ុសសមានជំនាញ និងដរព-
ដកាសលយខ្ពស់ (RSA 2019a)។  

កា៊ុងចំ្ដណាម្អាកចូ្លរមួ្សមាភ សន៍សតីពីអតាទ្បដោជន៍ននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស មានសំណូម្ពរ 
និងអន៊ុស្ថសន៍មួ្យចំ្នួនទ្តូវបានដសាីដ ងី ដែីម្បពីទ្ងរងកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសបដនាម្ដរៀតតាម្ទ្បព័នធ
ធនាគរ ែូច្ជា ការបដងកីនចំ្នួនរូរោក់ទ្បាក់ ATM ឬ ភាា ក់ងារធនាគរ និងចំ្នួនទ្កោសទ្បាក់ដរៀលដៅ
កា៊ុងរូរោក់ទ្បាក់ ATM ជាពិដសសដៅតាម្តំបន់ជនបរ, ការបងកភាពងាយទ្សួលកា៊ុងែំដណីរការនិង
តទ្មូ្វការ ក់ព័នធនរងដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធ, ការបដងកីនចំ្នួនប៊ុគគលិកធនាគរដែីម្បទី្គប់ទ្គង និង
ផ្តល់ការដណនាអំំពីការដទ្បីទ្បាស់រូរោក់ទ្បាក់ ATMs ក៏ែូច្ជាែំដណីរការកា៊ុងទ្បព័នធធនាគរ, ទ្ពម្ទាងំ
ការដកលម្អឥរោិបថ្ប៊ុគគលិកធនាគរកា៊ុងការផ្តល់ដសវាជូនអតិថិ្ជន (RSA 2019a; RSA 2019b)។  

តារាងទី១៖ អន្ុសាសន្៍/សណូំមពររបសម់ន្តន្តីរាជការចំលពាេះរំថ្ណទក្មង់លបៀវតសតាមក្បព័ន្ធធនាគារ 

ការបនតពទ្ងរងការដបកីផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បពន័ធធនាគរ 
ភាា កង់ារ នងិធនាគរជានែគូរគួរផ្តលភ់ាពងាយទ្សលួកា៊ុងការអន៊ុវតតនតីិវធិរីបស់ពកួដគ ជាពិដសសការដកលម្អឥរោិបថ្ប៊ុគគលកិរបស់
ពកួដគច្ំដ េះអតិថ្ជិន។ 

បដងកនីការសហការពីនែគូរធនាគរកា៊ុងការបដងកនីដលបឿនែំដណីរការននការដបកីផ្តល់ទ្បាក់ដបៀវតស 

ធនាគរជានែគូរគរួផ្តល់ស្ថច្់ទ្បាក់ទ្គប់ទ្គន់ដៅកា៊ុងរូរោក់ទ្បាក់ ATM នងិបដងកនីច្នំនួរូរោក់ទ្បាក់ ATM បដនាម្ដរៀត 

គួរផ្តលក់ារជូនែំណរ ងដៅដពលដបកីផ្តល់ដបៀវតស 

ការបដងកនីទ្បាកដ់បៀវតសគរួផ្ាភាជ បន់រងគ៊ុណផ្លការងារ  

មានភាា ក់ងារធនាគរខ្្េះយកនថ្្ដសវាដៅដពលែកទ្បាក់ដលសីពីពីរែង 

អងគភាព ម្នទីររាជធាន ីដខ្តត (ែូច្ជា ម្នទីរដសែឋកចិ្ចនងិហរិញ្ញវតា៊ុ, ម្នទរីរតនាគរ នងិម្នទីរម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ) គួរពដន្ឿនែំដណីរការ
ការងារ និងកចិ្ចសហការគា ដៅវញិដៅម្ក 

គួរផ្តលអ់ទ្តាការទ្បាកខ់្ពសស់ទ្មាប់ដលីកររកច្តិតការរការ៊ុកល៊ុយកា៊ុងគណនធីនាគរ 
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គួរមានគម្ាតដបៀវតសរវាងម្៊ុខ្តំដណងទ្គប់ទ្គង នងិម្ន្តនតីដទ្កាម្ឱ្វារ  

ទ្បភព ៖ RSA (2019b) 

ចំ្ដ េះនែគូធនាគរឯកជនដែលចូ្លរមួ្កា៊ុងសិកាេ ស្ថោខាងដលីក៏បានបងាា ញនូវជំហររ រងមាំ
ផ្ងដែរកា៊ុងកិច្ចសហទ្បតិបតតិការជាមួ្យរាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជា ដែីម្បគីទំ្រែល់កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្
ទ្បព័នធធនាគរ។ ខ្្រម្ស្ថរសំខាន់ននកិច្ចសហទ្បតិបតតិការគឺដផ្អកដលីឆនទៈមាច ស់ការរបស់នែគូធនាគរកា៊ុង
ការគទំ្រែល់កំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលស្ថធារណៈ ការដកលម្អគ៊ុណភាពដសវាស្ថធារណៈ ក៏ែូច្ជាការ-
ដលីកសទួយកទ្មិ្តជីវភាពរស់ដៅរបស់ម្ន្តនតីរាជការ តាម្រយៈការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ
ទ្បកបដោយស៊ុវតាិភាពនិងទ្បសិរធភាព កា៊ុងដគលបំណងដលីកកម្ពសផ់្លិតភាព និងគ៊ុណផ្លការងារ
របស់ម្ន្តនតីរាជការ។ តាម្ការគូសបញ្ជ ក់ពីនែគូធនាគរបានបងាា ញថា ដៅកា៊ុងែំណាក់ការែំបូងនន
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ មានកិច្ចទ្បជ៊ុំ ដសច្កតីដណនា ំ និងការែរកនាជំាដទ្ចី្នទ្តូវបាន
ដរៀបចំ្ដ ងីពីសំណាក់ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ក៏ែូច្ជាទ្កសួងដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ និងអគគ-
នាយកោឋ នរតនាគរជាតិ។ ក៍ប ៊ុដនតបនាទ ប់ពីែំដណីរការដបីកផ្តល់ដបៀវតសទ្តូវបានដោេះទ្ស្ថយ និងដធវីការ-
រូទាត់តាម្ទ្បព័នធធនាគរ, រាល់កិច្ចទ្បជ៊ុំ ដសច្កតីដណនា ំ និងការែរកនាទំាងំដនាេះ ទ្តូវបានកាត់បនាយ 
ែូច្ជាកាត់បនាយពី១ដខ្មានកិច្ចទ្បជ៊ុំម្តង ដៅជា៣ដខ្មានកិច្ចទ្បជ៊ុំម្តង ជាដែីម្។ (RSA 2019a) 

ជាមួ្យគា ដនេះ ភាគីនែគូធនាគរក៏បងាា ញការយល់ដ ញីផ្ងដែរថា រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាហាក់
ែូច្ជាមានការដបតជ្ាចិ្តតខ្ពស់កា៊ុងការផ្តល់មូ្លនិធិទាន់ដពលដវោ កា៊ុងការគទំ្រែល់ែំដណីរការននការ-
ដបីកផ្តល់ដបៀវតសរបស់ទ្បព័នធធនាគរ។ ដោយដផ្អកដលីការដបតជ្ាចិ្តតខ្ពស់របស់រាជរោឋ ភិបាលនិងរមួ្
ជាមួ្យការកំណត់ដគលនដោបាយច្ាស់ោស់និងទ្តរម្ទ្តូវ ែូច្ជាយ៊ុរធស្ថន្តសតច្ត៊ុដកាណជាដែីម្    
នែគូធនាគរបានបងាា ញជំហកា៊ុងការបនតសហទ្បតិបតតិការជាមួ្យរាជរោឋ ភិបាលកា៊ុងការច្ង់ដ ញីភាព-
ដជាគជ័យជាបនតបនាទ ប់ននកំដណរទ្ម្ង់។ កា៊ុងន័យដនេះ នែគូធនាគរហាក់ែូច្ជាមិ្នមានបញ្ា ទ្បឈ្ម្ធំ
ែ៊ុំកា៊ុងែំដណីរការននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសដនាេះដរ។ ដទាេះបីជាោ ងណាក៍ដោយ បញ្ា តិច្តួច្ដៅដតមាន 
 ក់ព័នធនរងឯកស្ថរតទ្មូ្វនិងការដបីកផ្តល់ដបៀវតស ជាពិដសសដៅកទ្មិ្ត ៊ុ ំសងាក ត់ ក៏ែូច្ជាកា៊ុងការដទ្បី-
ទ្បាស់ទ្បព័នធធនាគរអ៊ុីនធឺដណត និងការបដងកីតដលខ្សមាៃ ត់និងស៊ុវតាិភាព ជាដែីម្។ បញ្ា ទាងំដនេះ
អាច្ ក់ព័នធដៅនរងសម្តាភាពផ្កត ល់របស់ម្ន្តនតីដៅថាា ក់មូ្លោឋ នដែលអាច្ដធវីការដកតទ្មូ្វបាន (RSA 
2019a)។  

ដទាេះបីជាមានការដបតជ្ាចិ្តត និងកិច្ចសហទ្បតតិការរ រងមារំវាងរាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជា និងនែគូ
ធនាគរោ ងណាក៏ដោយ ក៏ដៅមានការដលីកដ ងីនូវអន៊ុស្ថសន៍និងសំណូម្ពរមួ្យចំ្នួនផ្ងដែរ 
 ក់ព័នធនរងការជទ្មុ្ញដលបឿនននែំដណីរការដបីកផ្តល់ដបៀវតសនិងកិច្ចសហទ្បតិបតតិការរវាងតួអងគ ក់-
ព័នធមួ្យចំ្នួន ជាពិដសសដៅកទ្មិ្តដខ្តត ែូច្ជារវាងម្នទីរដសែឋកិច្ចនិងហរិញ្ញវតា៊ុ ម្នទីររតនាគរ និងម្នទីរ
ម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈដៅតាម្រាជធានី ដខ្តត។ ជាមួ្យគា ដនាេះ ក៏មានការកត់សមាគ ល់ផ្ងដែរពីសិកាេ កាម្
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ដែលបានចូ្លរមួ្សិកាេ ស្ថោ ដែលកា៊ុងដនាេះការដកលម្អ និងតដមី្្ងទ្បាក់ដបៀវតសម្ន្តនតីរាជការ គួរគិតគូរ
ផ្ាភាជ ប់ដៅនរងផ្លិតភាពការងារ និងគ៊ុណផ្លការងាររបស់ម្ន្តនតី (សូម្ដមី្លតារាងរី១) (RSA 
2019b)។  
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(ខាងដទ្កាម្ដនេះគឺជារូបភាពននសិកាេ ស្ថោសតីពី “ទ្ររសតីននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង និងបរពិដស្ថធន៍ននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធ
ធនាគរ” ដទ្កាម្អធិបតីភាព ឯកឧតតម្ ឆ្យ ឆទ្តាវ៊ុធ (អន៊ុរែឋដលខាធិការទ្កសួងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ) និងមានការចូ្លរមួ្ដធវីបរបងាា ញ
ពីដោកទ្សីស្ថន្តស្ថត ចរយបណឌិ ត Ayano Hirose Nishihara (ស្ថន្តស្ថត ចរយជំនួយននស្ថកលវរិាល័យ Rikkyo ទ្បដរសជប ៊ុន) និង   

ឯកឧតតម្ យក់ ប ៊ុនណា (នាយកស្ថោភូមិ្នទែឋបាល) និងការសមាភ សន៍ជាទ្កុម្) 
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ជំពូរទី៤ ៖ ការពិភារា 

លសចរតីល្តើម 

 ដផ្អកដលីការដរៀបរាប់ករណីសិកាសតីពីកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរដៅកា៊ុងវសិ័យម្៊ុខ្-
ងារស្ថធារណៈរបស់កម្ព៊ុជា (ែូច្កា៊ុងជំពូករី ៣), វឌ្ឍនភាពនិងសមិ្រធិផ្លសំខាន់ៗជាដទ្ចី្នទ្តូវបាន
រដំលច្ដ ងី ជាពិដសស ក់ព័នធនរងការដកីនដ ងីគួរឱ្យកត់សមាគ ល់ននកទ្មិ្តដបៀវតស ែំដណីរការនន
រូទាត់ការដបីកផ្តល់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរទ្បកបដោយទ្បសិរធភាពនិងស៊ុវតាិភាព ការចូ្លរមួ្និង
កិច្ចសហទ្បតិបតតិការរវាងម្ន្តនតីរាជការនិងភាគី ក់ព័នធសំខាន់ៗដៅកា៊ុងការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ការ
សនសសំំនច្ថ្វកិាជាតិ ការអន៊ុវតតវធិានការវន័ិយសម្ទ្សបដលីករណីមិ្នទ្បទ្កតីរបស់ម្ន្តនតីរាជការ ទ្ពម្
ទាងំការដកលម្អដគលនដោបាយ និងបរោឋ នគតិយ៊ុតតិដែល ក់ព័នធនរងការទ្គប់ទ្គងធនធានម្ន៊ុសស
ែនរដរៀត (Acleda 2013; Phnom Penh Post 2013; The Cambodia Daily 2013; RGC 2014; 
MEF, 2014a, 2014c, 2017; MCS 2016a; Youk Bunna 2019)។  

សមិ្រធផ្ល និងវឌ្ឍនភាពខាងដលីដនេះទ្តូវបានដគដជឿថាជាលរធផ្លននការដបតជ្ាចិ្តតែ៏ម្៊ុតមារំបស់
រាជរោឋ ភិបាល និងភាពជាអាកែរកនាែ៏ំដក្ៀវក្ារបស់ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស និងអន៊ុទ្កុម្ការងារ
បដច្ចកដរស ក់ព័នធ ដែលនាដំៅែល់ការបដងកីតបាននូវលំោប់ននការងារអារិភាព និងែំដណាេះទ្ស្ថយ
បនតបនាទ ប់ជាដទ្ចី្នដៅកា៊ុងការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស។ ភាពជាអាកែរកនា ំនិងគំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្កា៊ុងការងារ
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសទាងំដនេះ ផ្តល់ដវរិកា ឬរីលំហ (Ba) សទ្មាប់ការពិភាកានិងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង 
ដែលកា៊ុងដនាេះចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពទ្តូវបានដធវីសងគម្នីយកម្ម និងបដញ្ចញដៅខាងដទ្ៅកា៊ុងចំ្ដណាម្
ប៊ុគគលមាា ក់ៗនិងទ្កុម្ ដហយីបនាទ ប់ម្កបានក្ាយជាចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ដៅដពលដែលការដករទ្ម្ង់
ការដបីកផ្តលដ់បៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរបានោក់ឱ្យអន៊ុវតត។ កា៊ុងន័យដនេះ ចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង ែូច្ជា
ែំដណីរការនិងនីតិវធីិននការរូទាត់ទ្បាក់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ ទ្ពម្ទាងំបរោឋ នគតិយ៊ុតតិ ក់ព័នធ
នរងកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសែនរដរៀតបានដធវកីារដច្ករដំលក និងោក់ឱ្យអន៊ុវតដ កា៊ុងចំ្ដណាម្ទ្កុម្ការងារ
នានា ែូច្ជា ទ្កុម្ការងារអនតរទ្កសួង នែគូធនាគរ និងទ្កសួងស្ថា ប័ន ក់ព័នធ ដែលជាការរមួ្ចំ្ដណក
ែល់ែំដណីរការននការររួលយកដោយប៊ុគគលកា៊ុងការផ្្កស់បតូរពីចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតងដៅជាចំ្ដណេះែរង
ត៊ុណាី ភាពថ្មីមួ្យកា៊ុងចំ្ដណាម្ប៊ុគគល ទ្កុម្និងអងគភាព តាម្រយៈែំដណីរការននការរមួ្បញ្ចូ លរវាង 
ចំ្ដណេះែរងថ្មីនិងចំ្ដណេះែរងចស់។ រំនាក់រំនងរវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពនិងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង
ទាងំដនេះគឺជាែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។ ក៏ប ៊ុដនត ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មីដែលមានលកេណៈ
រូលំរូោយ និងទ្ជាលដទ្ៅទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាររួលឥរធិពលខ្ាងំពីបរោិកាសរបស់អងគភាព
កា៊ុងការផ្តល់នូវការទ្បាទ្ស័យទាក់រងជាថាម្វនតដែលអាច្បដងកីតបាននូវទ្បដភរដផ្សងៗននដវរិកា និង  
ការទ្ពម្ររួលយកនូវភាពដផ្សងៗគា  (Nonaka 1994; Nonaka et al 2000; RGC2013; RGC 
2014; MEF 2014a; MCS 2016a; Nonaka et al 2018) ។ 
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ការថ្ចររថំ្លរចំលណេះដ្ឹងតុណាីភាព ន្ិងការបលងកើតទសសនាទាន្ 

 ដទាេះបីមានការដបតជ្ាចិ្តតម្៊ុរងមា ត់ពីសំណាក់រាជរោឋ ភិបាល និងភាពជាអាកែរកនាមំ្៊ុតមារំបស់
ទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស ដែលកា៊ុងដនាេះមានការដផ្កត តដគលដៅសំខាន់ដលកីារដករទ្ម្ង់ដោយ
មានការចូ្លរមួ្ពីភាគី ក់ព័នធក៏ដោយ ក៏ភាពជាអាកែរកនារំបស់អាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត លនិងកទ្មិ្ត
ខាងដទ្កាម្ទាងំដៅថាា ក់ជាតិនិងរែឋបាលថាា ក់ដទ្កាម្ជាតិ ទ្ពម្ទាងំនែគូរបស់រាជរោឋ ភិបាល (ដែលរមួ្
មាននែគូធនាគរឯកជនដែលជាអាកគទំ្រ និងអន៊ុវតតផ្កទ ល់នូវគំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្ននការដករទ្ម្ង់ដបៀវតស) 
ចបំាច់្ទ្តូវដធវីការអភិវឌ្ឍដែីម្បកីស្ថងបានស្ថម រតីជាទ្កុម្ និងការយល់ែរងជារមួ្សទ្មាប់ជាទ្បដោជន៍
ែល់ការសទ្ម្បសទ្មួ្លនិងការចូ្លរមួ្ឱ្យអស់ពីចិ្តតពីដថី្្ម្។ 

 ការពទ្ងីកចំ្ដណេះែរងរបស់ប៊ុគគលដៅកា៊ុងអងគភាពទ្តូវបានដគដជឿថាគឺជាកម្ាងំច្លករែ៏សំខាន់
កា៊ុងការជទ្មុ្ញែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងអងគភាព។ ប៊ុគគលមាា ក់ៗបដងកីតការយល់ដ ញីផ្កទ ល់
ខួ្្នរបស់ពួកដគ ដោយដផ្អកដលីការទ្បាទ្ស័យទាក់រងរវាងចំ្ដណេះែរងខាងបរពិដស្ថធន៍ និងភាពសម្
ដហត៊ុសម្ផ្ល ដែលកា៊ុងដនាេះប៊ុគគលមាា ក់ៗអាច្បដញ្ចញនូវការយល់ដ ញីរបស់ពួកដគ និងដធវីការដោេះ
ទ្ស្ថយជដម្ាេះរបស់ពួកដគ ក៏ប ៊ុដនត "ការយល់ដ ញីទាងំដនេះដៅដតរកាជាលកេណៈផ្កទ ល់ខួ្្នដៅដ យី 
ល៊ុេះទ្តាដតកាយល់ែរងទាងំដនេះទ្តូវបានបដញ្ចញ និងពទ្ងីកតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងសងគម្"។ កា៊ុង
ន័យដនេះ ដែីម្បបីដងកីតចំ្ដណេះែរងអងគភាព ទាម្ទារឱ្យមានការកស្ថង "ទ្កុម្ដែលបដងកីតដោយខួ្្នឯងឬ
ដៅនរងកដន្ង (field or self-organizing team) ដែលដៅកា៊ុងដនាេះសមាជិកមាា ក់ៗដធវីការសហការគា
ដែីម្បបីដងកីតរសសនាទានថ្មី", ទ្បការដនេះអាច្ទ្តូវបានដគចត់រ៊ុកថាជាការបដងកីតនូវផ្ាត់គំនិតអងគភាព
ដែីម្បរីរួលយកនូវភាពខ្៊ុសគា ននការគិត ដែលជួយែល់ការដសវងរកបញ្ា និងែំដណាេះទ្ស្ថយថ្មី 
(Nonaka 1994, p.22)។ 

ដៅកា៊ុងការទ្គប់ទ្គងែំដណីរការននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរបស់អងគភាព ដបីដោងតាម្ដោក 
Nonaka (1994, p.27, 28) គឺទាម្ទារឱ្យមាននូវ "លកេខ្ណឌ ជទ្មុ្ញដៅរូទាងំអងគភាព" 
(organization-wide enabling conditions) ដែីម្បបីងករបរោិកាសអំដណាយផ្លសទ្មាប់ការ
បដងកីតចំ្ដណេះែរងទ្បកបដោយទ្បសិរធភាព។ លកេខ្ណឌ ជទ្មុ្ញទាងំដនាេះ រមួ្មានភាពវ រកវរនច្ាទ្បឌិ្ត 
(creative chaos) និងភាពដលីសលប់ននព័ត៌មាន (redundancy of information)។ ដៅកា៊ុងកទ្មិ្ត
អងគភាព ភាពវ រកវរនច្ាទ្បឌិ្តទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាបានបដងកីតដ ងីដោយស្ថរភាពដទ្បទ្បួលននបរ-ិ
ោកាសការងារ ដែលដៅកា៊ុងដនាេះ "អងគភាពទ្បឈ្ម្នរងភាពមិ្នទ្ត ប់ដទ្កាយ (nonrecursive-
ness)" ដហយីចំ្ដណេះែរងដែលមានទ្ស្ថប់មិ្នអាច្ដឆី្យតបដោយទ្បសិរធភាព ដែលទាម្ទារឱ្យមាន
ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី។ កា៊ុងន័យដនេះ ភាពវ រកវរទ្តូវបានដគែរងនិងបដងកីតបានជាភាពវ រកវរមួ្យដរៀត។ 
ជារូដៅ ដៅកា៊ុងស្ថា នភាពដែលអងគភាពទ្បឈ្ម្នរងវបិតដិជាក់ដសតង (ែូច្ជា ការថ្យច្៊ុេះគ៊ុណផ្ល-
ការងារ ការផ្្កស់បតូរបដច្ចកវរិាឬតទ្មូ្វការរីផ្ា និងការទ្បកួតទ្បដជង) ភាពវ រកវរនច្ាទ្បឌិ្តទ្តូវបានដគ
ដជឿថា បានដកីតដ ងីដោយដច្តនារបស់ថាា ក់ែរកនាអំងគភាពតាម្រយៈការបដងកីតនូវដហត៊ុផ្លននវបិតដិ
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កា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិក និងការដសាីដ ងីនូវការកំណត់ដគលដៅទ្បកួតទ្បដជង។ ភាពវ រកវរនច្ាទ្បឌិ្តដបប
ដនេះបងករឱ្យមានភាពតានតរងដៅកា៊ុងអងគភាព ពីដទ្ េះវាទាម្ទារឱ្យមានការដសវងរកែំដណាេះទ្ស្ថយ
សទ្មាប់បញ្ា ដែលដកីតដ ងីថ្មី។ ក៏ប ៊ុដនត ែំដណីរការដបបដនេះអាច្ដកីតដ ងីបានទាល់ដតសមាជិកទាងំ
អស់មានការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំដៅដលីសកម្មភាពរបស់ខួ្្ន។ "ដបីសិនជាគម នការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំដនេះដរ ការដកីត
ដ ងីននភាពដទ្បទ្បួលដតងដតបងករជាភាពវ រកវរបំផិ្្ច្បំផ្្កញ (destructive chaos)" ។ ដគដជឿថា ដៅ
ដពលដែលសមាជិកដៅកា៊ុងអងគភាពទាងំអស់អាច្ឆ្៊ុេះបញ្ច ងំដៅដលីសកម្មភាពរបស់ខួ្្ន ពួកដគនរង
ក្ាយជាអាកទ្ស្ថវទ្ជាវ ដោយមិ្នដផ្អកដលីទ្ររសតីនិងវធីិស្ថន្តសតដែលមានដនាេះដរ ប ៊ុដនតដផ្អកដលីការបដងកីត
ទ្ររសដីថ្មីននករណីពិដសសដោយដ ក។ កា៊ុងករណីដបបដនេះ អងគភាពទ្តូវបដងកីតឱ្យមាននូវែំដណីរការនិង
រច្នាសម្ព័នរបស់ខួ្្ន ដែលរមួ្បញ្ចូ លនូវ "ការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំដៅកា៊ុងសកម្មភាព" (‘reflection-in-action’) 
ដែីម្បធីានាថាភាពវ រកវរគឺពិតជាមានលកេណៈនច្ាទ្បឌិ្ត។ 

 ដគលការណ៍មួ្យដរៀតសទ្មាប់ទ្គប់ទ្គងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងដៅកា៊ុងអងគភាពគឺភាពដលីសលប់
ននព័ត៌មាន (redundancy of information) ដែលសដំៅដៅដលី "ការមានព័ត៌មានដទ្ចី្នជាងតទ្មូ្វការ
ជាក់ដសតងរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗ" (Nonaka 1994, p.28)។ ការដច្ករដំលកព័ត៌មានដលីសលប់កា៊ុង
ចំ្ដណាម្សមាជិកទាងំឡាយ គឺជាវធីិស្ថន្តសតននការដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់ប៊ុគគលមាា ក់ៗ 
ដែលអាច្ចត់រ៊ុកបានថាជា "ការដរៀនសូទ្តដបបដទ្ជៀតដទ្ជក" (learning by intrusion) ពីដទ្ េះ
ប៊ុគគលមាា ក់ៗអាច្ដទ្ជៀតចូ្លកា៊ុងតំបន់ននការយល់ែរងនិងការអន៊ុវតតការងាររបស់សមាជិកដផ្សងដរៀត។ 
ភាពដលីសលប់ននព័ត៌មានអាច្ជាកតាត កា៊ុងការកាត់បនាយឋានាន៊ុទ្កម្ននការទ្គប់ទ្គង ដោយស្ថរការ-
បដងកីតបញ្ា និងចំ្ដណេះែរងដកីតដ ងីដផ្សងៗគា ដច្ញពីរច្នាសម្ព័នធផូ្្វការរបស់អងគភាព (ការមិ្នមាន
ឋានាន៊ុទ្កម្ non-hierarchy) ដែលកា៊ុងដនាេះសមាជិកទាងំអស់ចូ្លរមួ្ដោយដផ្អកដលីក៊ុងសង់ស៊ុស
និងភាពដសមីគា  ដែលអាច្ឈានដៅរកការបទ្ងួបបទ្ងួម្កម្ាងំ និងការបដងកីតនូវកទ្មិ្តចបំាច់្ននភាព-
ដផ្សងៗគា ។ ភាពដលីសលប់ននព័ត៌មានក៏ទ្តូវបានដគដជឿផ្ងដែរថានរងកស្ថងបាននូវដសច្កតីរ៊ុកចិ្តតដៅ
វញិដៅម្កនិងស៊ុីជដទ្ៅកា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិកទាងំអស់តាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រង និងការដច្ក
រដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព ទ្ពម្ទាងំអាច្ល៊ុបបំបាត់នូវការលួច្បនំ្កា៊ុងចំ្ដណាម្សមាជិក ដោយស្ថរ
ដតឱ្កាសននកាោន៊ុវតតនិយម្មានតិច្តួច្។ ការកស្ថងដសច្កតីរ៊ុកចិ្តតខាងដលីដនេះអាច្បដងកីតបានជា
កិច្ចសហទ្បតិបតតិការរមួ្គា សទ្មាប់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ 

ដោងតាម្ដោក Nonaka (1994) ការបដងកីតឱ្យមានភាពដលីសលប់ននព័ត៌មាន អាច្ដធវីដ ងី
តាម្ម្ដធាបាយមួ្យចំ្នួនែូច្ជា៖  

- ការទ្បកួតទ្បដជងខាងកា៊ុង៖ ជាការបដងកីតវធីិស្ថន្តសតដផ្សងៗនិងការផ្ដល់នូវរសសនាទានចំ្រ៊ុេះ
ដែលនាដំៅរកការកស្ថងបាននូវវធីិស្ថន្តសតដែលលអបំផ្៊ុតមួ្យ 

- វធីិស្ថន្តសតកា៊ុងការអភិវឌ្ឍផ្លិតផ្លទ្រួតគា ៖ ដផ្ាកនីមួ្យៗដធវីការរមួ្គា ដោយមានការដបង
ដច្កការងារ) និង 
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- ការឆ្្ស់ដវនការងារជាយ៊ុរធស្ថន្តសត៖ ដែីម្បកីស្ថងការយល់ែរងរបស់សមាជិកដលីម្៊ុខ្ងារ
របស់អងគភាព និងការររួលព័ត៌មានរបស់អងគភាពបានរូលំរូោយ។ 

ដទាេះជាោ ងណាក៏ដោយ ភាពដលីសលប់ននព័ត៌មានអាច្បដងកីននូវបរមិាណដលីសលប់នន
ព័ត៌មានសទ្មាប់ដធវីការវភិាគ ទ្បសិនដបីគម នរីកដន្ងសម្ទ្សបដៅកា៊ុងអងគភាពសទ្មាប់ការរការ៊ុក
ព័ត៌មាន និងចំ្ដណេះែរងទាងំដនាេះ។ 

ដលីសពីដនេះ មានការកត់សមាគ ល់ផ្ងដែរថា "សម្តាភាពរបស់អងគភាពស្ថធារណៈគឺដផ្កត តជា
សំខាន់ដៅដលគី៊ុណភាពននស្ថា ប័នខាងកា៊ុងរបស់អងគភាពដនាេះ ទ្ពម្ទាងំសម្តាភាពននសមាជិកអងគភាព
ទាងំដនាេះផ្ងដែរ" ។ ភាពខ្៊ុសគា ននលរធផ្លការងារដៅតាម្បណាត អងគភាព ឬ កា៊ុងកទ្មិ្តទ្បដរស គឺ
អាទ្ស័យដលកីារបដងកីតឱ្យមានរម្ាប់ជាទ្បចកំា៊ុងការបដងកីតគំនិតនច្ាទ្បឌិ្ត។ រម្ាប់នច្ាទ្បឌិ្តដនេះទ្តូវ
បានដគដជឿថាបដងកីតឱ្យមានការដរៀនសូទ្តកា៊ុងអងគភាព និងដលីកររកចិ្តតសមាជិកអងគភាពឱ្យមាននវាន៊ុ-
វតតន៍ និងភាពស្ថវ ហាបត់ាម្រយៈការដរៀនសូទ្តនិងការអន៊ុវតតទាងំដនាេះ។ ែូដច្ាេះ ដៅកា៊ុងការដករទ្ម្ង់   
អងគភាពស្ថធារណៈទាម្ទារឱ្យមានការយល់ែរងអំពីផ្ាត់គំនិតរបស់ភាគី ក់ព័នធទាងំឡាយ ដែលអាច្
ចត់រ៊ុកបានថាជារទ្ម្ង់ននចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពននស្ថា ប័នដៅកា៊ុងអងគភាពទាងំដនាេះ (Matsunaga 
2018, p.264) ។ 

 ដោក Matsunaga (2018) ដជឿថារំហនំនការយល់ែរង (cognitive dimenstion) របស់ភាគី
 ក់ព័នធ គឺជាវថីិ្សទ្មាប់ការវវិតតរបស់ស្ថា ប័ន ដែលកា៊ុងដនាេះរមួ្មានកតាត ចំ្ដណេះែរង និងែំដណីការដែល
ដកីតដច្ញពីខាងកា៊ុង (endogenous process) ។ ដគអាច្យល់បានថាែំដណាេះទ្ស្ថយគឺជាទ្បដភរ
មួ្យននចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង (explicit knowledge) ដែលបងាា ញដ ងីជារទ្ម្ង់ច្ាប់ ដសច្កតីដណនា ំ
និងកម្មវធីិ ជាដែីម្ ខ្ណៈដពលដែលការវវិតតខាងស្ថា ប័នជាទ្បដភរមួ្យននែំដណីរការដែលដកីតដច្ញពី
ខាងកា៊ុង ដែលកា៊ុងដនាេះរមួ្មានចំ្ដណេះត៊ុណាី ភាព (tacit knowledge) របស់ភាគី ក់ព័នធ មានែូច្ជា
ជំដនឿ ការវនិិច្ឆ័យ និងឥរោិបថ្ ជាដែីម្។ ែំដណាេះទ្ស្ថយអាច្មិ្នមានទ្បសិរធភាពដៅដពលដែល   
លរធផ្លរពំរងរ៊ុកមិ្នអាច្សដទ្ម្ច្បាន។ ដបីដផ្អកតាម្រសសនាទានននការទ្គប់ទ្គងដោយដផ្អកដលី
ចំ្ដណេះែរង (knowledge-based management) ការវវិតតរបស់ស្ថា ប័នកា៊ុងការដសវងរកែំដណាេះ-
ទ្ស្ថយអាច្ែំដណីរការបានតាម្រយៈការទ្បាទ្ស័យទាក់រងោ ងសកម្មរវាងចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់
ភាគី ក់ព័នធ និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង   (Nonaka et al 2008 cited in Matsunaga 2018)។ ែូដច្ាេះ 
កតាត ដែលអាច្ជេះឥរធិពលែល់គ៊ុណភាពននែំដណាេះទ្ស្ថយអាច្រមួ្មាន “កតាត ខ្្រម្ស្ថរ” (‘content-
factors’) (ខ្្រម្ស្ថរននែំដណាេះទ្ស្ថយ) និង “កតាត ែំដណីរការ” (‘process-factors’) (ែំដណីរការនន
ការបដងកីតនិងអន៊ុវតតែំដណាេះទ្ស្ថយ) ដែលកតាត ទាងំពីរដនេះមានភាពទ្បទាក់ទ្កឡាគា ដៅវញិដៅម្ក 
ដោយកា៊ុងដនាេះ ែំដណាេះទ្ស្ថយចំ្ដ េះឥរោិបថ្របស់ភាគី ក់ព័នធចបំាច់្ទ្តូវដផ្អកដលីខ្្រម្ស្ថរជាក់-
ដសតងដោយមានរមួ្បញ្ចូ លចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់ភាគី ក់ព័នធទាងំដនាេះ ចំ្ដណកែំដណីរការទ្តូវ
មានលកេណៈច្ាស់ោស់ដោយដផ្អកដលីបរបិរជាក់ដសតង។ 
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ការរសាងសាា ប័ន្ក្គឹេះសក្មាប់បលងកើតទមាែ ប់នននក្បឌិត 

អងគភាពស្ថធារណៈដៅកម្ព៊ុជាក៏ែូច្គា នរងអងគភាពស្ថធារណៈដៅកា៊ុងបណាត ទ្បដរសសមាជិក
អាស្ថ នែនរដរៀត ទ្តូវបានដមី្លដ ញីថាមិ្នមានសម្តាភាព និងទ្បសិរធភាពទ្គប់ទ្គន់ ដែលជទ្មុ្ញ
ឱ្យអាកែរកនានំដោបាយក៏ែូច្ជារោឋ ភិបាលចូ្លអនតរាគម្កា៊ុងការពទ្ងរងគណដនយយភាព និងទ្បសិរធ-
ភាពអងគភាពដោយភាជ ប់ជាមួ្យនូវរដបៀបវារៈអារិភាពរបស់ខួ្្ន។ ជារូដៅ ស្ថា ប័នដែលមានទ្បសិរធភាព 
ទ្តូវបានររួលស្ថគ ល់ថាជាទ្បភពននលរធផ្លការងាររបស់អងគភាពដឆាីម្ ដែលទ្តូវបានដគដជឿថាមានការ-
គទំ្រពីការវវិតតននស្ថា ប័នសងគម្កា៊ុងការកស្ថងស្ថា ប័នទ្គរេះដៅតាម្វសិ័យដផ្សងៗដែីម្បធីានាភាពបត់ដបន 
និងភាពស្ថវ ហាបក់ា៊ុងការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ដែលដកីតដច្ញពីការអន៊ុវតតដគលនដោបាយ ការផ្្កស់បតូរ 
និងភាពសម៊ុគស្ថម ញននបរោិកាសការងារ  (Matsunaga 2018)។  

ដៅកទ្មិ្តសងគម្ ទ្បព័នធម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈ អងគនីតិបញ្ញតតិ ទ្បព័នធវមិ្ជឈការ ទ្បព័នធទ្គប់ទ្គង-
ស្ថរដពីពនធ ជាដែីម្ ទ្តូវបានចត់រ៊ុកថាជាស្ថា ប័នទ្គរេះ។ ចំ្ដណកដៅកទ្មិ្តអងគភាពស្ថធារណៈ ទ្បព័នធ
ននការសដទ្ម្ច្ចិ្តត រច្នាសម្ព័នធ ដផ្នការ ការទ្គប់ទ្គងប៊ុគគលិក ការវាយតនម្្ ជាដែីម្ ក៏ទ្តូវបានចត់រ៊ុក
ថាជាស្ថា ប័នទ្គរេះផ្ងដែរ។ កទ្មិ្តននស្ថា ប័នទ្គរេះទាងំពីរដនេះមានការទ្បាទ្ស័យទាក់រងគា ដៅវញិដៅ     
ម្ក។ ទ្បការដនេះមានន័យថា ស្ថា ប័នទ្គរេះរបស់សងគម្គឺជាអាកកំណត់ និងមានផ្លប េះ ល់ដលីម្៊ុខ្ងារ 
និងរទ្ម្ង់ននស្ថា ប័នទ្គរេះរបស់អងគភាពស្ថធារណៈ ដែលដគដជឿថានរងកំណត់បានម្៊ុខ្ងារ ឬ ទ្បព័នធ
ទ្បតិបតតិការស្ថា ប័នតាម្វសិ័យននទ្បដរសនីមួ្យៗ។ កា៊ុងន័យដនេះ ដគអាច្បកទ្ស្ថយបានថាការច្ម្្ង
ទាងំទ្សុងនូវកម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់របស់ទ្បដរសដោកខាងលិច្សទ្មាប់អន៊ុវតតដៅបណាត ទ្បដរសអាស៊ុី
ដតងដតទ្បឈ្ម្ម្៊ុខ្នរងការបរាជ័យ ដោយស្ថរដតែំដណាេះទ្ស្ថយទាងំដនាេះមានវសិមិ្តភាពកា៊ុងការ-
ជំនួសស្ថា ប័នទ្គរេះជាក់ដសតងរបស់បណាត ទ្បដរសអាស៊ុីទាងំដនាេះ ទ្ពម្ទាងំបងករឱ្យមានវបិតតិដផ្សងៗ ែូច្
ជា ការរាលោលអំដពីរព៊ុករលួយ រីផ្ារដក្ងបនំ្និងមិ្នបំដពញម្៊ុខ្ងារ និងការធ្ាក់ច្៊ុេះកំដណីនដសែឋ-
កិច្ច។  កា៊ុងន័យដនេះ វធីិស្ថន្តសតជាទ្បព័នធគឺជាទ្បការចបំាច់្កា៊ុងការជទ្មុ្ញឱ្យមានការផ្្កស់បតូរសនសរម្ៗ 
និងដែលមានភាពបត់ដបន (incremental and flexible manners) ដែីម្បឱី្យប៊ុគគលអាច្ររួលយក
បាន និងអាច្បន្តញ្ជ បទ្បកបដោយទ្បសិរធភាពជាមួ្យនរងទ្បព័នធដែលមានទ្ស្ថប់។ ែូដច្ាេះ វធីិស្ថន្តសត
ដែលមានទ្បសិរធភាពកា៊ុងការវវិតតស្ថា ប័នទ្គរេះ គឺតាម្រយៈការបដងកីតរម្ាប់នច្ាទ្បឌិ្តដៅតាម្អងគភាព 
ដែីម្បកីស្ថងបាននូវអងគភាពនវាន៊ុវតតន៍ ដោយស្ថរអងគភាពទាងំដនាេះមានបងកប់នូវឥរោិបថ្របស់
សមាជិកមាា ក់ៗ (Easterly 2001; Chang 2002; Rapley 2007; Easterly 2007; Rapley 2007; 
Fritz and Menocal 2007; Rothstein and Tannenberg 2015; Matsunaga 2018) ។ ដៅកា៊ុង
ន័យដនេះ ដគដជឿថា ទ្ររសតីននការទ្គប់ទ្គងដោយដផ្អកដលីចំ្ដណេះែរងគឺជាមានភាពសម្ទ្សបសទ្មាប់ការ-
ផ្តួច្ដផ្តីម្កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់ដៅកា៊ុងបរបិរអាស៊ុី។ ែូដច្ាេះ ដគអាច្ឆ្៊ុេះបញ្ច ងំបានថា ភាពជាក់ដសតងនិយម្
ទ្បកបដោយឧតតម្គតិ (idealistic pragmatism) គឺជាឥរោិបថ្សទ្មាប់អាកែរកនាគំតិបណឌិ តរបស់
ជាតិ (national wise leadership) ដែលពួកគត់ទ្តូវមានឧតតម្គតិផ្កទ ល់ខួ្្នដផ្អកដលីតថ្ភាពសងគម្ 
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និងតាម្រយៈការដទ្បីទ្បាស់វធីិស្ថន្តសតស្ថកលបងែកទ្សង់ពិដស្ថធន៍ (trial and error) (បរពិដស្ថធន៍
ជាក់ដសតងននការអន៊ុវតត) កា៊ុងការដធវីសំដោគរវាងឧតតម្គតិនិងតថ្ភាពជាក់ដសតង។ វធីិស្ថន្តសតជាក់ដសតង
និយម្ទ្បកបដោយឧតតម្គតិដនេះ គឺជាការររួលបានឧតតម្គតិតាម្រយៈការដសវងរកផ្លទ្បដោជន៍រមួ្ 
(common good) ដែលជាផ្លទ្បដោជន៍របស់ជាតិជាជាងផ្លទ្បដោជន៍របស់ម្តិភាគដទ្ចី្ន 
(Nonaka et al 2018) ។  

ការរសាងសមតាភាពដ្ឹរនា ំ 

 ការែរកនាែ៏ំពូដកនិងទ្បកបដោយការដបតជ្ាចិ្តតរបស់រាជរោឋ ភិបាលកម្ព៊ុជាក៏ែូច្ជាទ្កុម្ការងារ
កំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសទ្តូវបានដគដមី្លដ ញីថាជាច្លករគន្រេះដៅកា៊ុងភាពដជាគជ័យននការដករទ្ម្ង់
ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរ។ ក៏ប ៊ុដនត សម្តាភាពែរកនារំបស់អាកទ្គប់ទ្គងដៅកទ្មិ្តកណាត ល និងកទ្មិ្ត
ដទ្កាម្ទាម្ទារឱ្យបនតដកលម្អនិងយកចិ្តតរ៊ុកោក់បដនាម្ដរៀត ដែីម្បធីានាែល់ការរកាបាននូវនវាន៊ុវតតន៍ 
និងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងពិតទ្បាកែសទ្មាប់គទំ្រែល់ការងារកំដណរទ្ម្ង់។  

 ដគអាច្កត់សំគល់បានថា ជារូដៅអងគភាពមួ្យ ឬ សងគម្មួ្យមិ្នអាច្ដច្ៀសផ្៊ុតពីការទ្បឈ្ម្
នរងបញ្ា ដផ្សងៗដ យីដែលទាម្ទារឱ្យរោឋ ភិបាលកំណត់ឱ្យបានច្ាស់ោស់ដលបីញ្ា ទាងំដនាេះ និង
ដទ្បីទ្បាស់ែំដណាេះទ្ស្ថយសម្ទ្សប ដែលទ្បការទាងំដនេះទ្គន់ដតជាជំហានែំបូងប ៊ុដណាណ េះដែីម្បដីឆ្ព េះ
ដៅការសដទ្ម្ច្បានលរធផ្លដែលដទ្គងរ៊ុក ដហយីែំណាក់កាលដនេះក៏អាច្ចត់រ៊ុកបានថាជា 
ែំណាក់កាលែ៍លំបាកមួ្យដៅកា៊ុងែំដណីការននការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ផ្ងដែរពីដទ្ េះវាមានការចូ្លរមួ្ពី
ភាគី ក់ព័នធដផ្សងៗ (ែូច្ជា អងគភាពស្ថធារណៈ អងគភាពឯកជន ទ្បព័នធផ្សពវផ្ាយ អាកសិកា និង
ទ្កុម្អាកតស ូម្តិ ជាដែីម្) និងការកំណត់ដលីការងារអារិភាព។ ដៅកា៊ុងករណីដបបដនេះ ែំដណីរការនន
ការសទ្ម្បសទ្មួ្លដែលដច្ញពីខាងកា៊ុង (ឬដៅថា ការដធវីរំនាក់រំនងសងគម្ - socialization) រវាង
ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដផ្សងៗ គឺមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការសំដោគគំនិតទាងំដនេះ និងការកំណត់បាននូវ
ែំដណាេះទ្ស្ថយសម្ទ្សប។ ជាពិដសស ការបដងកីតជាដវរិកា (Ba) សទ្មាប់ជួយែល់ការដកៀរគរ និង   
ការសំដោគចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពដផ្អកតាម្បរបិរមូ្លោឋ នជាក់ដសតង (ែូច្ជា ែំដណីការននការកំណត់
អតតសញ្ញ ណបញ្ា  និងការបដងកីតគំនិត) ដែលតាម្រយៈដនេះនរងក្ាយជាទ្បភពែ៍សំខាន់នននវាន៊ុវតតន៍ 
និងការបដងកីតចំ្ដណេះែរង។ ដៅកា៊ុងន័យដនេះ ដបីដោងតាម្ដោក   Matsunaga (2018) កម្មវធីិ
សទ្មាប់អភិវឌ្ឍន៍វសិ័យស្ថធារណៈឱ្យមានទ្បសិរធភាពអាច្ដធវីបានតាម្រយៈកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍អងគភាព 
(ការដកៀរគរចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពពីទ្គប់ភាគី ក់ព័នធដែីម្បផី្តល់ជាែំដណាេះទ្ស្ថយច្ាស់ោស់សទ្មាប់
ការអន៊ុវតត)  និងកម្មវធីិអភិវឌ្ឍន៍ភាពជាអាកែរកនា ំ (ការកំណត់តួនារីនិងសម្តាភាពរបស់តួអងគ         
សំខាន់ៗជាដែីម្)។ ជាឧទាហរណ៍ ការបញ្ជូ នម្ន្តនតីដែលដទ្ជីសដរសីបានទ្តរម្ទ្តូវដៅសិកាដៅបរដរស 
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ដែីម្បរីរួលបានចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពអាច្ជាវធីិស្ថន្តសតែ៏មានទ្បសិរធភាពដៅកា៊ុងែំណាក់កាលែំបូង
ននការដរៀបចំ្ែំដណាេះទ្ស្ថយ ពីដទ្ េះម្ន្តនតីដនាេះអាច្ដសវងយល់ពីបញ្ា ដែលជាអាថ៌្កំបាងំ និងពិបាក
ដោេះទ្ស្ថយដៅកា៊ុងទ្បដរស។  
 បដនាម្ពីដលីដនេះ បនាទ ប់ពីែំដណាេះទ្ស្ថយទ្តូវបានបដងកីតដ ងី ចំ្ណាត់ការបនាទ ប់គឺការោក់ឱ្យ 
អន៊ុវតតដែលទាម្ទារនូវភាពច្ាស់ោស់ និងការដទ្បីទ្បាស់ជារទ្ម្ង់ននចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង (explicit 
knowledge) ដោយមានការទ្បាទ្ស័យទាក់រងជាមួ្យចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់ទ្គប់ភាគី ក់ព័នធ
ដែលជាអាកជំនាញដលីបញ្ា ។ កា៊ុងន័យដនេះ ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាពរបស់អាកែរកនាថំាា ក់កណាត ល និង    
ម្ន្តនតទី្បតិបតតិជួរម្៊ុខ្ ទ្តូវបានដធវីសំដោគដៅកា៊ុងែំណាក់កាលននការដសវងរកែំដណាេះទ្ស្ថយ។ ែូច្ដនេះ 
ភាពបត់ដបន និងការោក់ឱ្យអន៊ុវតតែំដណាេះទ្ស្ថយដែលបានបដងកីតដ ងី ទាម្ទារឱ្យផ្ាភាជ ប់នរង
ចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងពិនិតយដលីតថ្ភាពជាក់ដសតងកា៊ុងការដកតទ្មូ្វែំដណាេះទ្ស្ថយទាងំដនាេះ 
(Matsunaga 2018)។ 

 ជារូដៅ ែំដណាេះទ្ស្ថយរបស់បញ្ា មួ្យអាច្បដងកីតជាបញ្ា ថ្មីមួ្យដរៀត ដែលទ្បការដនេះទាម្ទារ
ឱ្យមានការដរៀបចំ្ែំដណាេះទ្ស្ថយជាែំដណីររងវង់ជ៊ុំ (spiral process) ដែីម្បដីសវងរកទ្បសិរធភាពនន
ែំដណាេះទ្ស្ថយ។ ការអន៊ុវតតែំដណាេះទ្ស្ថយមិ្នមានទ្បសិរធភាព អាច្ ក់ព័នធនរងសម្តាភាពរបស់ម្ន្តនតី
អន៊ុវតត ដែលទ្បការដនេះទាម្ទារឱ្យរោឋ ភិបាលដធវីអនតរាគម្ន៍កា៊ុងការផ្តល់ចំ្ដណេះែរង និងជំនាញដែល   
ទ្តូវការសទ្មាប់ភាគី ក់ព័នធទាងំអស់ដោយរមួ្ទាងំអាកអន៊ុវតតន៍ និងអាកររួលផ្ល (Matsunaga 
2018)។  

ជាមួ្យគា ដនេះ ការផ្តល់ឳកាសែល់សមាជិកអងគភាពកា៊ុងការទ្តរេះរេិះពិចរណានិងការវនិិច្ឆ័យ
ទ្បកបដោយសវ័យភាព រមួ្ជាមួ្យនរងសម្តាភាពកា៊ុងការដោេះទ្ស្ថយបញ្ា ទ្បកបដោយភាពស្ថវ ហាប់
និងប៊ុដរសកម្ម គឺជាម្ដធាបាយមួ្យោ ងមានទ្បសិរធភាពកា៊ុងការបណត៊ុ េះនូវឧតតម្គតិ (phronesis) 
របស់ពួកដគ។  ការផ្តល់ឳកាសដបបដនេះ គឺជាជដទ្មី្សមួ្យែ៏ទ្តរម្ទ្តូវកា៊ុងការជួយគទំ្រែល់សម្តាភាព
ដែលមានកទ្មិ្តរបស់រោឋ ភិបាល ដែីម្បដីោេះទ្ស្ថយបញ្ា សងគម្ ដែលកា៊ុងដនាេះគំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្ដែលដកីត
ដច្ញពីខាងកា៊ុងរបស់អាកទ្គប់ទ្គងដៅកទ្មិ្តកណាត លគឺមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការសទ្ម្បសទ្មួ្លែល់
ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង និងការវវិតតខាងស្ថា ប័ន ជាពិដសសរវាងថាា ក់ែរកនាកំំពូល និងម្ន្តនតីទ្បតិបតតជួរម្៊ុខ្ 
តាម្រយៈការរកាបាននូវរំនាក់រំនងជិតសាិតដៅកា៊ុងអងគភាព។ កា៊ុងន័យដនេះ ភាពជាអាកែរកនាទំ្បកប
ដោយគតិបណឌិ ត មិ្នទ្គន់ដតអាច្ដរៀបចំ្ដគលបំណងច្ាស់ោស់, យល់ពីតថ្ភាពជាក់ដសតង, បដងកីត
ដវរិកា (ឬ Ba), ដច្េះពនយល់ពីភាពចបំាច់្, និងដច្េះដទ្បីទ្បាស់អំណាច្នដោបាយប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្
ទាងំទ្តូវដច្េះជទ្មុ្ញនិងបណត៊ុ េះឱ្យមានឧតតម្គតិ (phronesis) ដៅកា៊ុងខួ្្នរបស់អាកែនរផ្ងដែរ ដែល
ទ្បការដនេះ ក់ព័នធនរងការផ្លិតអាកែរកនាដំែលមានសម្តាភាពឱ្យបានដទ្ចី្នដថ្ម្ដរៀតដៅទ្គប់កទ្មិ្ត
ននអងគភាព ជាពិដសសអាកែរកនាកំទ្មិ្តកណាត ល និងអាកែរកនាកំទ្មិ្តដទ្កាម្ ដែលទ្តូវបានដគដមី្ល
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ដ ញីថា មិ្នទ្តរម្ដតអាច្ជួយគទំ្រែល់ការអន៊ុវតតការងារកំដណរទ្ម្ង់ប ៊ុដណាណ េះដរ ប ៊ុដនតដថ្ម្ទាងំជួយ
រកាបាននូវនិរនតរភាព និងថាម្ពលននការបដងកីតដវរិកាចំ្ដណេះែរង (ឬ ba) ដផ្សងៗដៅកា៊ុងែំដណីរការ
រងវង់ជ៊ុំននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង (Nonaka et al 2000; Matsunaga 2018; Nonaka et al 2018)។  
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ជំពូរទី៥ ៖ លសចរតីសន្និដ្ឋឋ ន្  

 ការដករទ្ម្ង់ដបៀវតសតាម្ទ្បព័នធធនាគរដៅកា៊ុងម្៊ុខ្ងារស្ថធារណៈកម្ព៊ុជា អាច្កត់សមាគ ល់បាន
ថាររួលបានដជាគជ័យ និងសដទ្ម្ច្បាននូវដគលដៅរបស់ខួ្្ន ជាពិដសស ក់ព័នធនរងការដកីនដ ងី 
ខ្ពស់ននកទ្មិ្តទ្បាក់ដបៀវតស, នីតិវធីិទ្បកបដោយទ្បសិរធភាពកា៊ុងការដបីកផ្តល់ដបៀវតស ទ្ពម្ទាងំការចូ្ល
រមួ្សហការគទំ្រពីទ្គប់ភាគី ក់ព័នធសំខាន់ៗ ដែលរមួ្មានទាងំទ្កសួងស្ថា ប័នរបស់រាជរោឋ ភិបាល និង
នែគូធនាគរឯកជន។ ភាពដជាគជ័យនិងសមិ្រធផ្លខាងដលីដនេះ ដបីពិនិតយដមី្លតាម្រយៈែំដណីរការនន
ការបដងកីតចំ្ដណេះែរង គឺររួលឥរធិពលពីភាពជាអាកែរកនា ំនិងការដបតជ្ាចិ្តតែ៍រ រងមារំបស់រាជរោឋ ភិបាល 
និងទ្កុម្ការងារកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតសជាពិដសសកា៊ុងការផ្តួច្ដផ្តីម្ ការសទ្ម្បសទ្មួ្ល និងការពិដទ្គេះ
ដោបល់ជាមួ្យភាគី ក់ព័នធសំខាន់ៗ (ទ្កសួងស្ថា ប័ន ក់ព័នធ ដលខាធិការោឋ នកំដណរទ្ម្ង់ ក់ព័នធ
សំខាន់ៗ ែូច្ជា កំដណរទ្ម្ង់ការទ្គប់ទ្គងហរិញ្ញវតា៊ុស្ថធារណៈ និងកំដណរទ្ម្ង់វមិ្ជឈការនិងវសិហ- 
ម្ជឈការ) ដែីម្បកីស្ថងការយល់ែរងនិងការគទំ្ររមួ្គា ដលីការងារកំដណរទ្ម្ង់ ទ្ពម្ទាងំការដរៀនសូទ្ត
ែកពិដស្ថធន៍ពីសមិ្រធផ្ល និងការអន៊ុវតតកម្មវធីិជាតិកំដណរទ្ម្ង់រែឋបាលពីម្៊ុន។  

 ភាពដជាគជ័យននកំដណរទ្ម្ង់ដបៀវតស អាច្ដមី្លដ ញីតាម្រយៈការផ្ារភាជ ប់គា  រវាងគំនិតផ្តួច្- 
ដផ្តីម្ និងការកំណត់លំោប់ននអារិភាពដៅនរងដគលនដោបាយយ៊ុរធស្ថន្តសតរបស់រាជរោឋ ភិបាល និង
ដោយដផ្អកដលដីគលបំណងរមួ្និងការដគរពគា ដៅវញិដៅម្កកា៊ុងចំ្ដណាម្ភាគី ក់ព័នធ។ ដទាេះបីោ ង
ណាក៍ដោយ សម្តាភាពនិងភាពជាអាកែរកនាខំាងដលីដនេះ អាច្ដ ញីមានដតកា៊ុងចំ្ដណាម្ថាា ក់ែរកនាំ
នដោបាយនិងថាា ក់ែរកនាកំំពូលមួ្យចំ្នួនប ៊ុដណាណ េះដែលជាអាកែរកនាកំារងារកំដណរទ្ម្ង់ ដោយកា៊ុង
ដនាេះភាពជាអាកែរកនា ំ និងសម្តាភាពរបស់អាកទ្គប់ទ្គងដៅកទ្មិ្តកណាត ល និងកទ្មិ្តដទ្កាម្ ក៍មាន   
តួនារីសំខាន់ផ្ងដែរកា៊ុងការបដងកីតចំ្ដណេះែរងថ្មី និងកា៊ុងការគទំ្រនិងការអន៊ុវតតគំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្កំដណ-
រទ្ម្ង់ទាងំដនាេះ។  កា៊ុងន័យដនេះ ការបដងកីតបរោិកាសអំដណាយផ្លរបស់អងគភាព នរងផ្តល់ស្ថរៈ-
សំខាន់ និងឥរធិពលដៅដលីការជទ្មុ្ញការទ្បាទ្ស័យទាក់រងស្ថវ ហាប់ និងការររួលយកភាពខ្៊ុសគា  
សទ្មាប់ជាទ្បដោជន៍ែល់ការបដងកីតចំ្ដណេះែរងរូលំរូោយ និងស៊ុីជដទ្ៅ។  

 ការដច្ករដំលកចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និងចំ្ដណេះែរងជាក់ដសតង តាម្រយៈការបដងកីតជាដវរិកា 
(ba) ឬ អន៊ុទ្កុម្ការងារ អាច្ជាចំ្ណ៊ុ ច្ចប់ដផ្តីម្ននការបដងកីតចំ្ដណេះែរងកា៊ុងការជទ្មុ្ញឱ្យមានគំនិត
ផ្តួច្ដផ្តីម្កំដណរទ្ម្ង់ ក៏ប ៊ុដនតទ្បការដនេះទាម្ទារឱ្យថាា ក់ែរកនាដំៅតាម្អន៊ុទ្កុម្នីមួ្យៗនិងសមាជិក 
បដងកីតឱ្យមាននូវបរោិកាសននការឆ្៊ុេះបញ្ច ងំសកម្មភាព (reflection-in-action) សទ្មាប់ការបដងកីត
គំនិតនច្ាទ្បឌិ្ត ទ្ពម្ទាងំការដច្ករដំលកការដរៀនសូទ្តពីព័ត៌មានដផ្សងៗសំដៅកស្ថងបាននូវកិច្ចសហ-
ទ្បតិបតតិការដែលទ្បកបដោយរំន៊ុកចិ្តតនិងថាម្ពល ដោយមិ្នគិតពីរច្នាសម្ព័នធផូ្្វការរបស់អងគភាព។ 
 ដៅកា៊ុងបរោិកាសដបបដនេះ ទាម្ទារឱ្យមាននូវការទ្បកួតទ្បដជងកា៊ុងចំ្ដណាម្ទ្កុម្ និងសមាជិកមាា ក់ៗ
ដៅកា៊ុងអងគភាព ដែីម្បដីសវងរកនូវវធីិស្ថន្តសតនិងឧបករណ៍ដែលលអបំផ្៊ុត ក៏ែូច្ជាកា៊ុងការកស្ថងបាននូវ
ការយល់ែរងរបស់សមាជិកដៅដលីការងារសាូលរបស់អងគភាព (Nonaka 1994)។  
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 កិច្ចសហការពីភាគី ក់ព័នធគឺមានស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការផ្តល់គំនិតផ្តួច្ដផ្តីម្សទ្មាប់ជាែំដណាេះ-
ទ្ស្ថយ និងការអន៊ុវតតការងារកំដណរទ្ម្ង់ ដែលកា៊ុងដនាេះការដសវងយល់អំពីចំ្ដណេះែរងត៊ុណាី ភាព និង
ការទ្បាទ្ស័យទាក់រងែ៏ស្ថវ ហាប់របស់ភាគី ក់ព័នធគឺជាទ្បការចបំាច់្។ ែូដច្ាេះ ការកស្ថងស្ថា ប័នទ្គរេះ
សទ្មាប់ជទ្មុ្ញឱ្យមានរម្ាប់នឆាទ្បឌិ្ត ទាម្ទារឱ្យមានការដសវងយល់ដៅដលបីរោិកាសស្ថា ប័នកា៊ុង
ទ្សុកជាជាងការច្ម្្ងទាងំទ្សុងតាម្កម្មវធីិកំដណរទ្ម្ង់របស់ទ្បដរសដោកខាងលិច្ ដែីម្បដីធវីឱ្យមាន
ភាពច្៊ុេះសទ្មុ្ងគា ជាមួ្យនរងទ្បព័នធដែលមានទ្ស្ថប់ តាម្រយៈភាពបត់ដបន និងការផ្្កស់បតូរសនសរម្ៗ 
ដែលកា៊ុងដនាេះ សម្តាភាពកា៊ុងការែរកនារំបស់អាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល និងកទ្មិ្តដទ្កាម្ ចបំាច់្ទ្តូវ
ដធវីការពទ្ងរង និងដផ្កត តការយកចិ្តតរ៊ុកោក់ខ្ពស់។ ភាពជាអាកែរកនារំបស់អាកទ្គប់ទ្គងកទ្មិ្តកណាត ល 
និងកទ្មិ្តដទ្កាម្ទាងំដនេះ គឺផ្តល់ស្ថរៈសំខាន់កា៊ុងការគទំ្រការអន៊ុវតតការងារកំដណរទ្ម្ង់ តាម្រយៈ 
ភាពទ្បាកែនិយម្ដែលដច្ញពីខាងកា៊ុង (endogenous pragmatism) ននការបដងកីតចំ្ដណេះែរង និង
នវាន៊ុវតតន៍  (ជាអាកជំនាញដលីបញ្ា  - expert of issues) ដោយស្ថរការដផ្កត តដលីតទ្មូ្វការនន
បរោិកាសខាងកា៊ុងដែលមានលកេណៈដោយដ កៗពីគា  ដែលទ្បការដនេះអាច្រកាបាននូវស្ថម្គគីភាព
កា៊ុងអងគភាព ក៏ែូច្ជាការរកាបាននូវនិរនតរភាព និងថាម្ភាពកា៊ុងការបដងកីតទ្បដភរដវរិកាដផ្សងៗ 
(various ba) (Nonaka et al 2000; Matsunaga 2018; Nonaka et al 2018)។  
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